Apklausa "Sakiy PASPC teikiamy paslaugy kokybé"

Respondenty statistika:

Viso respondenty 56

Rezultaty santrauka

1. |staigos padalinys, kuriame buvo suteiktos asmens sveikatos priezilros paslaugos:

V.Kudirkos g. 19, Sakiai 50 79.4%
Taikos g. 59-3, Gelgaudiskis 11 1.6%
EZero g. 34, Luksiai 2 1 3.2%
Alyvy g. 1-4, Griskabudis 4 B 6.3%
Berzy g. 3,Ploksciai 11 1.6%
Pusyno g. 1, Joginiskiy k. Kritky 2 -
sen.

Psichikos sveikatos skyrius 2 | 3.2%
Ambulatoriniy slaugos paslaugy 11 e

namuose padalinys

Viso atsakymuy 63

2. Jums/jOsy atstovui asmens sveikatos prieZiliros paslaugas suteiké:

£eimos gydytojas 37 S 53.6%
Vaiky ligy gydytojas 6 W 8.7%
Vidaus ligy gydytojas 1 | 1.4%
Gydytojas chirurgas 3 B 4.3%
Gydytojas akuseris ginekologas 3 1 4.3%
Gydytojas odontologas 5 W 7.2%
Gydytojas psichiatras 4 B 5.8%
Gy.dy'sojas vaiky ir paaugliy 2 ) 95
psichiatras

Medicinos psichologas 0 0%
Socialinis darbuotojas 0 0%
Bendrosios praktikos slaugytojas 6 H 8.7%
Slaugytojo padeigjas 1 1 1.4%
Kineziterapeutas 1 1 1.4%
Ergoterapeutas 0 0%
Viso atsakymy 69

3. Prasome nurodyti, kas gavo asmens sveikatos priezilros paslaugas:

Jus pats (pati) 48— 80%
Jusy ne.p1llnamet1s vaikas 7 -
(globotinis)

Kitas Jusy lydimas asmuo 5 W 8.3%

Viso atsakymy 60



4. Prasome jvertinti paskutini savo apsilankyma asmens sveikatos prieziliros istaigoje:

|staiga yra pritaikyta paciento poreikiams

Visiskai sutinku
Sutinku

Nesutinku

Visiskai nesutinku

NezZinau/ neaktualu

39

14 S
2 i
0

0

70.9%

25.5%

3.6%

0%

0%

Laukimo trukmeé nuo registracijos iki konsultacijos buvo priimtina

Visigkai sutinku
Sutinku

Nesutinku

Visigkai nesutinku

Nezinau/ neaktualu

31—

17 s
6 W

1 |

0

56.4%

30.9%

10.9%

1.8%

0%

Su visais jstaigoje besilankanciais Zzmonémis elgiamasi vienodai,

Visiskai sutinku
Sutinku

Nesutinku

Visiskai nesutinku

Nezinau/ neaktualu

29 ee—
16 S

5 H

2 i
3 N

Likau patenkintas jstaigos suteikta paslauga

Visigkai sutinku
Sutinku

Nesutinku

Visiskai nesutinku

Nezinau/ neaktualu

|staigos patalpos buvo svarios ir tvarkingos

Visiskai sutinku
Sutinku

Nesutinku

Visiskai nesutinku

NezZinau/ neaktualu

40
13
0
1
1

5. Kaip vertinate konsultavusio gydytojo darba;

Man skyré pakankamai laiko
Visiskai sutinku
Sutinku
Nesutinku
Visikai nesutinku

NezZinau/ neaktualu
Atidziai manes isklausé
Visiskai sutinku

Sutinku

29

28
16

72.7%

23.6%

0%

1.8%

1.8%

52.7%

27.3%

10.9%

7.3%

1.8%

50.9%

29.1%

52.7%

29.1%

9.1%

3.6%

56.4%

25.5%

10.9%

0%

neatsizvelgiant j jy amziy, lytj ir kt.



Nesutinku 4 BN 7.3%
Visiskai nesutinku 5 H 9.1%
NeZinau/ neaktualu 2 | 3.6%

Suteiké aiskia ir iSsamia informacija apie diagnoze ir gydymo plang

Visiskai sutinku 29 e— 52.7%
Sutinku 15 27.3%
Nesutinku 5 H 9.1%
Visiskai nesutinku 5 H 9.1%
NezZinau/ neaktualu 1 1 1.8%
Bendravo mandagiai ir pagarbiai
Visiskai sutinku 33 . 60%
Sutinku 13 . 23.6%
Nesutinku 2 0 3.6%
Visiskai nesutinku 6 = 10.9%
NezZinau/ neaktualu 1 1 1.8%

Likau patenkintas (-a) gydytojo suteikta paslauga

Visiskai sutinku 31 S 56.4%
Sutinku 13 S 23.6%
Nesutinku 4 B 7.3%
Visiskai nesutinku 4 W 7.3%
NeZinau/ neaktualu 3 N 5.5%

6. Kaip vertinate slaugytojo darba:

Man paaiskino atliekamos proceduros eiga

Visiskai sutinku 25
Sutinku 15 [
Nesutinku 3 N
Visiskai nesutinku 3 N
NeZinau/ neaktualu 9

45.5%

27.3%

5.5%

16.4%

Man issamiai paaiskino, kaip rupintis savimi (pacientu) namuose

Visiskai sutinku 22
Sutinku 16 .
Nesutinku 5 B
Visiskai nesutinku 3 N
NezZinau/ neaktualu 9

Bendravo mandagiai ir pagarbiai

Visiskai sutinku 26
Sutinku 13 B
Nesutinku 4 N
Visiskai nesutinku 4 N
NeZinau/ neaktualu =

Likau patenkintas (-a) slaugytojo suteikta paslauga

40%

29.1%

9.1%

5.5%

16.4%

47.3%

23.6%



Visiskai sutinku 26 I
Sutinku 16 N
Nesutinku A |

Visiskai nesutinku

0w
ll

NezZinau/ neaktualu

7. Kaip vertinate registratilroje dirbancio darbuotojo darba:

Bendravo mandagiai ir pagarbiai

Visiskai sutinku 3/
Sutinku 12 =
Nesutinku A |

Visiskai nesutinku 3 N
NezZinau/ neaktualu 3 B

Suteiké aiskia ir issamig informacija jums rupimais klausimais

Visiskai sutinku 34 NS
Sutinku 12
Nesutinku 2z

Visiskai nesutinku

3 N
NezZinau/ neaktualu 4 H

47.3%

29.1%

3.6%

5.5%

14.5%

63.6%

21.8%

3.6%

5.5%

61.8%

21.8%

3.6%

Likau patenkintas (-a) registratiroje dirbancio darbuotojo darbu

Visiskai sutinku 37 NS
Sutinku 12 .
Nesutinku 1 |

Visiskai nesutinku 0

NezZinau/ neaktualu 5 H

67.3%

21.8%

1.8%

0%

9.1%

8. Ar asmens sveikatos priezidros jstaigoje Jlsy buvo prasoma (uZsimenama) papildomai

neoficialiai sumokéti uZ gaunamas paslaugas:

Taip 3 B 5.3%
NE 49 B 8e%
Nenoriu atsakyti 5 B £.8%
Viso atsakymy 57

9. Ar rekomenduotuméte V3] Sakiy pirminés asmens sveikatos prieZidros

centra savo draugui ar Seimos nariui (10 - tikrai rekomenduodiau,
tikrai nerekomenduodiau):

Silpnai Puikiai
8.33/10

-



