PATVIRTINTA

V3] Sakiy pirminés asmens sveikatos priezitiros centro
Direktorés

2026 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr. V-43

) _ VIESOSIOS ISTAIGOS
SAKIU PIRMINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1.1. V§] Sakiy pirminés asmens sveikatos prieziiiros centras (toliau — Sakiy PASPC) yra
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos asmens sveikatos prieziiiros jstaiga (toliau- ASPJ),
teikianti pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas. Istaigos steigéjas yra
Sakiy rajono savivaldybeé.

1.2. Sakiy PASPC dirba vadovaudamasis Lietuvos Respublikos konstitucija, Sveikatos
sistemos, Sveikatos priezitros jstaigy, Sveikatos draudimo, Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymais, teisés aktais, normatyviniais
dokumentais, jstaigos jstatais ir vidaus tvarkos taisyklémis.

1.3. Vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) reglamentuoja pacienty kreipimosi |
istaiga tvarka, asmens sveikatos prieziliros paslaugy nomenklatiira ir asortimenta, jy teikimo
tvarkg, pacienty teises ir pareigas jstaigoje, pacienty nukreipimo ] kitas asmens sveikatos
prieziliros jstaigas tvarka, ginfy ir konflikty tarp jstaigos ir pacienty sprendimo tvarka,
informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle teikimo tvarka, ligos istorijy,
ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo pacientui ar kitiems fiziniams
ir juridiniams asmenims tvarka, pateikia kitg informacija, susijusia su jstaigos vidaus tvarka.

1.4. Siy taisykliy privalo laikytis visi Sakiy PASPC darbuotojai, pacientai, jy atstovai,
pacienty lankytojai ir kiti jstaigos teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

I1. PACIENTU KREIPIMOSI TVARKA

2.1. Pacienty registracija pas gydytoja vykdoma:

2.1.1 Pacientui tiesiogiai kreipiantis j registratiira,

2.2.2. Telefonu:

2.2.2.1. veiklos adresu V. Kudirkos g. 19, Sakiai: +37034560724;

2.2.2.2. veiklos adresu EZero g. 3A, Luksiai, Sakiq r.: +370345 44243;

2.2.2.3. veiklos adresu Taikos g. 59-3, Gelgaudiskis, Sakiy r.:+37034555162;

2.2.2.4. veiklos adresu Alyvy g. 1-4, Griskabtdzio mstl., Sakiq.:+37034541271;

2.2.2.5. veiklos adresu Berzy g. 3, Plo§¢iai, Sakiy r.:+37034542736;

2.2.2.6. veiklos adresu Pusyno g. 1, Joginiskiy k., Kriiky sen., Sakiy r.: +37034542436;

2.2.2.7. veiklos adresu Nemuno g. 61A Kiduliy k.,Kiduliy sen.,Sakiy r.: +37034562303;

2.2.3. Internetu - https://ipr.esveikata.lt/

2.2. Pacientai, besikreipiantys j Sakiy PASPC, registratiiroje pateikia asmens tapatybe
patvirtinantj dokuments;

2.3. Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai registratorei nurodo
savo varda, pavarde, gimimo datg.

2.4. Registruodamiesi internetu, pacientai atlieka veiksmus, kurie nurodyti internetinés
registracijos programoje.

2.5. Pacientas, negalédamas atvykti | priémimg pas gydytojg nustatytu laiku, privalo
apie tai informuoti registratiirg ar anuliuoti savo interneting registracija. AtSaukdamas vizitg pas
gydytoja, pacientas gali suderinti (pasirinkti) kitg vizito laika.
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2.6. Pacientus, besikreipiancius j jstaigg dél butinosios medicinos pagalbos, registratiiros
darbuotojas registruoja pas gydytoja ta pacig diena.

2.7. Gydytojy iSkvietimai j namus registruojami telefonu +37034560725 iki 11 val.
Registratiiros darbuotojas, uzregistraves iSkvietimg ] namus, perduoda gydytojui visg
informacijg, susijusig su iSkvietimu, ir paciento asmens sveikatos istorijg.

2.8. Paslaugos namuose teikiamos $iais atvejais:

2.8.1. Naujagimiams, gavus informacijg apie jy iSvykima i§ gimdymo namy ir atvykima
] namus, jei jy namuose neaplanké slaugytojas ar akuSeris, Vaiky sveikatos tikrinimo tvarkos,
patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. Geguzés 31 d. [sakymu
Nr. 301 ,,Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos priezitiros jstaigose®, nustatyta tvarka;

2.8.2. Sergantiems vaikams iki 1 mety amziaus;

2.8.3. Vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

2.8.4. Asmenims, kuriems yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba
specialusis nuolatinés slaugos poreikis;

2.8.5. Pacientams, kuriems tmiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiSkai
judéti);

2.8.6. Pacientams, kuriems karS¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;

2.8.7. Pacientams, kuriems pakilo aukstesné kaip 38,5° temperatiira ir kurios neveikia
temperatlirg mazinantys vaistai.

2.9. Sprendimg d¢l paslaugy namuose teikimo reikalingumo apraso 15 punkte
nenurodytais atvejais priima pacientg gydantis Seimos gydytojo komandos narys.

2.10. Gripo epidemijos metu paslaugos namuose teikiamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. Lapkricio 26 d. Isakymu Nr. V-962 D¢l
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikianciy jstaigy darbo
organizavimo gripo epidemijos laikotarpiu®.

2.11.Pacienty pas gydytoja priémimo tvarka:

2.11.1. pacientai pas gydytoja priimami pagal registracijos laika;

2.11.2. jei pacientas pavéluoja | priémimg pas gydytoja, tokiu atveju pacientas
priimamas eilés tvarka;

2.11.3. jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau nei tam pacientui
skirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku, bet ne véliau kaip
po 30 min;

2.11.4. dél butinosios pagalbos atvykusj pacienta gydytojas priima ir suteikia pagalba,
vadovaudamasis biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraSu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandZio 8 d. jsakymu (Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. geguzés 23 d. jsakymo Nr. V-598 redakcija);

2.11.5. gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto uzsiregistravusiy
pacienty, jie apie tai informuojami telefonu, jei yra nurode kontaktinj telefong.

2.12. Priémimo metu gydytojas jvertina paciento nusiskundimus, ligos anamneze,
atliecka objektyvy tyrima, nustato diagnoze, paskiria tyrimus ir specialisty konsultacijas (jei
reikalinga) bei gydyma, pakartotinj apsilankyma (jei reikalinga). Laikoma, kad savarankiskai }
jstaigg dél ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiros paslaugy atvykes ar | namus sveikatos
priezituros specialistg iSkvietes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad ji apzitréty, jvertinty jo
sveikatos biikle paskirty ir atlikty biitinus tyrimus bei gydymo procediiras.

2.13. Diagnostikos, procediiry kabinetuose pacientai priimami tik su gydytojo siuntimu.

2.14. Teikiant paslaugas pacientui, paslaugos teikimo vietoje gali buti tik pacientas, jo
atstovas, paslaugas teikiantys asmens sveikatos prieziiiros specialistai. Atstovai savo veiksmais
neturi teisés trukdyti paslaugas teikiantiems asmens sveikatos priezitiros specialistams.

2.15. Paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiky ar
psichotropiniy medziagy asmenims (iSskyrus biitingja medicinos pagalba). Kilus jtarimui dél
paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, paslauga teikiantis
darbuotojas pasitilo pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir/ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar
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psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas laikomas neblaivumo ir/ar apsvaigimo fakto
pripazinimu bei fiksuojamas medicininéje dokumentacijoje.

2.16. Asmens sveikatos istorija yra Sakiy PASPC dokumentas, saugomas registratiiroje
ar archyve. Paciento medicininius dokumentus i§ vieno gydytojo kabineto | kita gali pernesti tik
medicinos darbuotojai. Nei pacientas, nei jo atstovas neturi teisés patys §io dokumento neSioti,
laikyti ar i$nesti i§ Sakiy PASPC. Pacientui persirasius j kita pirminés asmens sveikatos
priezitros jstaigg, jo asmens sveikatos istorija iSsiunciama pagal tos jstaigos rastiskg praSyma.

2.17. Uz pacienty aptarnavimo tvarkg pacienty priémimo pas gydytoja metu atsakinga
su gydytoju dirbanti slaugytoja.

III. PACIENTU PRISIRASYMO PRIE ISTAIGOS IR PRIE GYDYTOJO
TVARKA

3.1. Pacientas turi teis¢ pasirinkti pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaiga (toliau -
PASP]) ir gydytoja:

3.1.1. pakeisti PASP] galima ne anksCiau kaip po 6 ménesiy nuo prisiraSymo.
Apribojimas netaikomas asmenims, atvykusiems mokytis | stacionaring mokymosi jstaiga arba
grizusiems j nuolating gyvenamaja vieta baigus mokslus.

3.1.2. pacientas uz prisiraS§ymo dokumenty tvarkyma jstaigai, kurioje jis prisiraSo, moka
0,29 Eur. mokestj.

3.1.3. pacientas, anksc¢iau nei po SeSiy ménesiy pasirinkes kita PASP], uz prisiraSymo
dokumenty tvarkyma ir medicininés dokumentacijos persiuntima, jo pasirinktai jstaigai moka
2,90 Eur. mokestj. Si nuostata netaikoma Lietuvos Respublikos bendrojo lavinimo ir profesiniy
mokykly moksleiviams bei aukstesniyjy ir aukstyjy mokykly dieniniy skyriy studentams, studijy
laikotarpiu anksciau nei po 6 ménesiy pasirenkantiems kitg PASPI, jie moka 0,29 Eur. mokest;.

3.2. Pacientas, pasirinkes PASPI:

3.2.1. pateikia asmens tapatybe liudijant; dokumenta.

3.2.2. registratiiros darbuotojas patikrina paciento draustumg Privalomuoju sveikatos
draudimu.

3.2.3. pacientas uzpildo ir pasiraSo ,,PraSyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens
sveikatos priezilros jstaigoje (forma Nr.025-025-1/a), nurodydamas konkrety gydytoja (Seimos,
vidaus ligy, vaiky ligy ir gydytojg psichiatrg).

3.2.4. pacientas, atvykes i§ kitos PASP] dé¢l pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos
priezitiros paslaugy, uZpildo bei pasiraso ,PraSyma gydytis pasirinktoje pirmin€s asmens
sveikatos prieziiiros jstaigoje* (forma Nr.025-025-1/a). PraSymus pildo tik naujai prie pirminés
sveikatos prieziiiros paslaugas teikianc¢ios jstaigos prisirasantys.

3.2.5. pacientas pasirinkgs PASPI, bet nepasirinkes toje PASP] dirbancio gydytojo, savo
sutikimg lankytis pas PASP] administracijos skiriamg gydytoja patvirtina paraSu formoje Nr.
025-025-1/a ,,PraSyme gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje®.

3.2.6. prasymas pildomas asmens tapatybe¢ liudijan¢iu dokumentu, nepilnameciy
praSymus pasiraso vienas i$ tévy, jei tévy néra — globéjai. Jeigu pacientas nerastingas, jo praSyma
parasais tvirtina du PASP] darbuotojai.

3.3.Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kita gydytoja toje pacioje PASP], pildo
»PraSyma gydytis pas kita pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigos gydytoja*
(forma Nr. 025-025-02/a).

3.4. Gydytojui nutraukus darbo santykius su PASPI, jstaigos administracija skiria kitg
gydytoja, jeigu pacientas nepasirenka kitaip. Kitas gydytojas gyventojams aptarnauti skiriamas
istaigos vadovo jsakymu.

3.5. Gydytojui pakeitus specialybe, pacientai perregistruojami jstaigos vadovo jsakymu.

3.6. PASP] administracija informacija apie gydytojo darbo santykiy nutraukima arba
specialybés pakeitimg skelbia jstaigos registratiiroje ir interneto svetainéje.
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3.7. Registratiiros darbuotojai apie gydytojo darbo santykiy nutraukimg arba specialybés
pakeitimg privalo informuoti prisiraSiusius gyventojus jy pirmo apsilankymo jstaigoje metu.

IV. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

4.1. Sakiy PASPC teikiamos §ios nemokamos asmens sveikatos prieziiros paslaugos:

4.1.1. butinoji medicinos pagalba teikiama visiems pacientams sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka;

4.1.2. apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu asmens sveikatos prieziiiros
paslaugos, apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto pagal sutartis su
teritorinémis ligoniy kasomis:

4.1.2.1. Seimos gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nariy paslaugos;

4.1.2.2. ambulatorinés slaugos paslaugos namuose;

4.1.2.3. odontologinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos;

4.1.2.4. psichikos sveikatos priezitiros paslaugos.

4.2. Pirminio lygio nemokamos paslaugos teikiamos visiems prisiraiusiems prie Sakiy
PASPC apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu pacientams.

4.3. Informacija apie teikiamas nemokamas ir mokamas paslaugas skelbiama jstaigoje
informaciniuose stenduose ir yra priecinama susipazinti kiekvienam jstaigos pacientui,
internetinéje svetainéje www.sakiupoliklinika.lt.

4.4. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo
valios iSreiksti pats. Pacientas, kuriam yra sukake¢ 16 mety, teises jgyja, pareigas prisiima ir jas
igyvendina pats arba, jeigu negali biiti laikomas gebanCiu protingai vertinti savo interesy, ji
atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i$ tévy (jtéviy), globéjas, riipintojas. Asmuo, kuriam
yra sukake 16 ir daugiau mety, prie Sakiy PASPC prisiraso, ,,Paciento valios pareiskima dél
asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo* (1 priedas) bei visus sutikimus dél invaziniy ir
(ar) intervenciniy procediry (2, 3,4 ,5 priedai) pasiraso pats, i§skyrus atvejus, kai jis neveiksnus
ar ribotai veiksnus- tokiu atveju paciento interesus atstovauja teismo paskirtas globéjas.

V. MOKAMOS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOS

5.1. Mokamy paslaugy teikimo ir apmokeéjimo tvarka:

5.1.1. Uz mokamas Sakiy PASPC paslaugas moka patys pacientai arba uz juos gali
sumoketi kiti fiziniai ar juridiniai asmenys;

5.2. Informacija apie mokamy paslaugy teikimo tvarka, mokamy paslaugy sarasai su
paslaugy kodais, pavadinimais ir kainomis skelbiami vieSai (registratiroje).

5.3. Lésy apskaita vykdoma vadovaujantis kasos darbo organizavimo ir kasos operacijy
atlikimo taisyklémis.

5.4. Neatlikus paslaugos ir pacientui pageidaujant grazinti sumokétus pinigus, biitinas
paciento praSymas ir sveikatos priezitiros specialisto patvirtinimas, jog paslauga neatlikta.

VI. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO ESANT
LIETUVOS RESPUBLIKOS TERITORIJOJE PASKELBTAI VALSTYBES LYGIO
EKSTREMALIAJAI SITUACIJAI ORGANIZAVIMO TVARKA

6.1. Atsizvelgiant | infekcijy kontrolés principus organizuojant asmens sveikatos
priezitros paslaugas (toliau- AASP) prioritetas teikiamas nuotoliniam AASP teikimo budui.
Istaiga pasirenka paciento interesa labiausiai atitinkantj sveikatos priezitiros paslaugos teikimo
budg. Nuotolines asmens sveikatos priezitiros paslaugas (toliau — NSPP) pacientui gali teikti
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Seimos, vidaus, vaiky ligy gydytojai, bendrosios praktikos ir bendruomenés slaugytojos,
gydytojas psichiatras, medicinos psichologas, socialinis darbuotojas.

6.2. NSPP vykdomos pagal Siuos principus:

6.2.1. NSPP pacientams turi buti teikiamos informacinémis ir elektroniniy rySiy
technologijomis, kuriomis yra galimybé identifikuoti asmenj (pvz. paciento nurodytu telefono
numeriu arba per kitas, saugia autentifikacija uztikrinancias priemones) pacientui nevykstant j
AASP] pagal Siuos principus:

6.2.1.1. pradédamas teikti NSPP pacientui, gydytojas iSsiaiSkina subjektyvig paciento
sveikatos biikle (remdamasis paciento ar jo atstovo suteiktais duomenimis, jrasais paciento
asmens medicinos dokumentuose) ir pagal savo profesing kompetencija, nustatyta teisés aktais,
sprendzia dél tolesnio paslaugos teikimo;

6.2.1.2. nusprendus, kad pacientui butina atvykti | AASP], NSPP pacientui suteikes
specialistas turi paskirti pacientui vizito laika, kad bty galima uztikrinti infekcijy kontrolés
principus. Registruojantys pacientus specialistai uzregistruoja pacienta, jraSo numatomag
tiesioginio kontakto datg ir laika, paciento varda, pavarde, telefono numerj, informuoja, kad
nurodytu laiku kokius dokumentus papildomai pacientas turi turéti — gimimo liudijima, pasa ar
asmens tapatybés kortele (vieng is jy).

6.3. Pacientai arba jo jstatyminiai atstovai, kurie kreipiasi | jstaiga sveikatos priezitros
paslaugos, darbo dienomis registruojami telefonu.

VII. PACIENTU TEISES

7.1. Pacientas turi teis¢ i kokybiSkas sveikatos prieZiiiros paslaugas:

7.1.1. Pacientams teikiama kvalifikuotos ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros
paslaugos. Pacientai gydomi taip, kad i jy diagnoze, gydyma ir slaugg biity Zitirima pagarbiai.

7.1.2. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby
sveikatos priezilros specialisty elgesi. Pacientas turi teis¢ ] suteikiamas mokslu pagristas
nuskausminamagsias priemones, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy. Pacientas turi

7.1.3. Pacienty teisés nevarzomos dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybeés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos,
genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

7.1.4. Jeigu ribotos gydymo galimybés neleidzia visiems pacientams tuo paciu metu
teikti vienodg gydyma, gydytojo pasirinktas gydymas turi biiti mediciniskai pagrjstas ir
nediskriminuojantis kity pacienty.

7.1.5. Jeigu néra galimybiy suteikti reikiamg pagalbg, prie§ siunciant ] kitg sveikatos
prieziliros jstaiga, pacientui iSsamiai paaiSkinamas tokio sprendimo pagristumas.

7.2. Teisé j prieinama sveikatos prieziiira:

7.2.1. Biutinoji medicinos pagalba pacientui teikiama neatidéliotinai. Jeigu paciento
buvimo vietovés sveikatos prieziiiros jstaigoje néra galimybiy laiku suteikti tinkamga biitingja
medicinos pagalbg arba jei sveikatos priezitiros jstaiga pagal savo kompetencija pacientui
biitinosios medicinos pagalbos suteikti negali, ji informuoja apie tai pacientg ir uZztikrina, kad
pacientas, kaip jmanoma greiciau, biity perveztas ] kitg sveikatos prieziiiros jstaigg. Butinosios
medicinos pagalbos mastg ir teikimo tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministerija.

7.2.2. Teisg ] kitos riisSies sveikatos priezilirg nustato kiti Lietuvos Respublikos jstatymai
ir teisés aktai.

7.3. Teisé pasirinkti sveikatos prieZziiiros jstaiga ir sveikatos prieziiiros specialista:

7.3.1. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros
Jstaigg.

7.3.2. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieZiiiros specialistg.

7.3.3. Si teis¢ gali bati ribojama Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais
pagrindais, teisés akty arba $iy vidaus darbo tvarkos taisykliy nustatyta tvarka.
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7.3.4. Pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.
Igyvendinant Sig teis¢, paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos prieziiirg Sveikatos apsaugos
ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali bati ribojama.

7.4, Teisé j informacijg:

7.4.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos prieziiiros jstaigose teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustato
sveikatos prieziiiros jstaigos vadovas.

7.4.2 Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos priezitiros paslaugas
teikiant] sveikatos priezitiros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo
profesing kvalifikacija.

7.4.3. Pacientas supazindinamas su jstaigos vidaus tvarkos taisyklése nustatytomis
paciento teisémis ir pareigomis. Pacientas turi teis¢ gauti diagnozés, gydymo ir slaugos
apraSyma.

7.4.4. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar
gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sialomo gydymo. Sia informacija
pacientui gydytojas pateikia atsizvelgdamas i jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus.

7.4.5. Siy taisykliy 7.4.4. punkte nurodyta informacija pacientui gali biti nesuteikta tik
tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas
Sio jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendima neteikti pacientui
informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis
gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie
sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.
Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa Siame straipsnyje
numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui
pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus. Paciento
psichikos ligonio teisés gauti informacijg nustatyta pagal Psichikos sveikatos prieziiiros jstatyma.

7.4.6. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos buklg ir
siilomg gydyma bei diagnoze.

7.5. Teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo:

7.5.1. Pacientas néra gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos priezitira ar slauga
pries jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip.

7.5.2. Nepilnametis pacientas iki 16 mety informuojamas apie gydymga, sutikus tévams
arba tévams pareiSkus raStiSka sutikima, jeigu jis pagal savo amziy ir iSsivystymo lygj gali
teisingai jvertinti savo sveikatos biikle ir sitilomg gydyma (apie tai sprendzia gydantis gydytojas).
Nepilnametis negali biiti gydomas prie§ jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy
nenustatyta kitaip. Gydytojas parenka gydymo metodus, labiausiai atitinkanéius nepilnamecio
interesus;

7.5.3. Teikiant biitingja medicinos pagalba, jeigu pacientas yra be samongs ar dél kitos
priezasties negalima suzinoti jo valios ir gresia rimtas pavojus gyvybei ar sveikatai, tokia
medicinos pagalba suteikiama ir be paciento sutikimo.

7.5.4. Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio tinkamai jvertinti savo sveikatos
buklés, gydymo ypatumus nustato psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

7.5.5. Teikiant bitingja medicinos pagalbg, kuriai yra bitinas paciento jstatyminio
atstovo sutikimas, ji teikiama ir be pastarojo sutikimo, jei jo negalima gauti laiku arba atstovas
atsisako duoti sutikimg, o gydanciojo gydytojo nuomone medicinos pagalbos suteikimas atitinka
paciento interesus. Apie tai turi biiti paZymima paciento ambulatorinéje korteléje.

7.6. Teisé skustis:

7.6.1. Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teis€s, pacientas (jo atstovas) turi



teise pateikti skunda Sakiy PASPC direktoriui.

7.6.2. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento pasirasyti, nurodytas jo vardas ir
pavard¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu
skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta,
atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, nurodyty
reikalavimy neatitinkantys skundai gragzinami pacientui ir nurodoma grazinimo prieZzastis.

7.6.3. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta. Kai
toks skundas siunciamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dé¢l tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima
liudijantj dokumenta.

7.6.4. Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino,
kad jo teisés buvo pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

7.6.5. Sakiy PASPC gavus paciento skunda, privalo iSnagrinéti kreipimasi ir rastu
pranesti pacientui (jo atstovui) nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

7.7.Teisé nezinoti:

7.7.1. Informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros
jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika,
komplikacijas, Salutinj poveiki, gydymo prognoze¢ negali biiti pacientui pateikiama prie$ jo valig.
Atsisakymg informacijos pacientas aiskiai iSreiskia ir patvirtina parasu.

7.7.2. Sie taisykliy 7.7.1. dalyje nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai
netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti zalingy padariniy pacientui
ar kitiems asmenims.

7.8. Teisé susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

7.8.1. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai. Siy
taisykliy nurodyty medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose
esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti
pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos
dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

7.8.2. Sveikatos prieziliros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti
pacientui jraSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas,
netikslius, neiSsamius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze,
gydymu ar slauga, sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi istaisyti, papildyti,
uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieziiiros specialisto ir paciento gin¢g dé¢l jrasy jo
medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uZbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo
sprendzia sveikatos prieziliros jstaigos vadovas.

7.8.3. Paciento psichikos ligonio teisés susipaZinti su paciento medicinos dokumentais
ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

7.8.4. Su nepilnamecio paciento iki 18 mety medicinos dokumentais turi teis¢
susipazinti jo atstovai.

7.8.5. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo
1éSomis sveikatos prieziliros jstaiga privalo padaryti ir iSduoti sveikatos prieZiliros jstaigos
patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo
apraSymus. Si paciento teis¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

7.9. Teisé j privataus gyvenimo nelieCiamuma:

7.9.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali buti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti.

7.9.2. Sveikatos prieziiros jstaigose duomenys apie paciento buvimg sveikatos
priezitros jstaigoje, jo sveikatos biiklg, jam taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones
jraSomi ] nustatytos formos ir riiSiy paciento medicinos dokumentus. Nustatant iy dokumenty
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forma, turinj ir naudojimo tvarka, yra uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

7.9.3. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziliros jstaigoje, gydyma,
sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio
informacija apie pacienta yra laikoma konfidenciali ir po paciento mirties. Teis¢ gauti
informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatymg, sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai.

7.9.4. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, isskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas
negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams
vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

7.10. Teisés i privataus gyvenimo nelie(iamumg ypatumai:

7.10.1. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
bati suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teisg
gauti konfidencialig informacijg apie pacientg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali
buti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos
praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais
konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgziningumo ir paciento teisiy
apsaugos ir interesy prioriteto principus.

7.10.2. Uztikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelie¢iamumg, vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. Sios nuostatos
taikymas gali buti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo,
nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

7.10.3. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo buiti padaryta nusikalstama veika,
sveikatos priezitiros jstaigos nedelsdamos pranesa teisésaugos institucijoms.

7.13. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese:

7.11.1. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus.
Paciento jtraukimo j Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

7.11.2. Jtraukiant pacienta ] biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, turi biti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerove yra svarbesni uz mokslo interesus.

7.11.3. Sveikatos prieziiiros jstaigose, kuriose mokomi sveikatos prieZitiros specialistai,
pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos prieziiiros jstaigos vidaus
tvarkos taisyklémis. Siose taisyklése turi biiti pazyméta, kad jis yra jtraukiamas j mokymo
procesa.

7.11.4. Laikoma, kad pacientas, pasiraSytinai susipazings su sveikatos priezitiros
istaigos, kuriose mokomi sveikatos prieziiiros specialistai, vidaus tvarkos taisyklémis, sutinka,
kad jis buty jtraukiamas ] mokymo procesg. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese
arba nesutinkantis, kad informacija apie jj biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai
pareiskia raStu. Jo raSytinis pareiskimas yra saugomas paciento medicinos dokumentuose.

7.11.5. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi buti pazeidziamas
paciento asmens privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esancios informacijos
panaudojimo tvarka, uZtikrinant asmens privatumo apsaugag mokslo tikslais, nustato
Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas, o mokymo tikslais — sveikatos prieZiiiros jstaiga, kurioje
§i informacija saugoma.

7.12. Teisé i zalos atlyginima:

7.12.1. Pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos



priezituros paslaugas, atlyginima.
VIll. PACIENTU PAREIGOS

8.1. Pacientai privalo:

8.1.1. PasiraSytinai susipazinti su pateiktomis vidaus tvarkos taisyklémis, kitais
sveikatos prieziiiros jstaigos nustatytais dokumentais vykdyti juose nurodytas pareigas.

8.1.2. Riipintis savo sveikata, sagziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su Sakiy PASPC sveikatos priezitiros specialistais, vykdyti ju nurodymus,
iskaitant gydyma, slaugg ir profilaktika. Apie atsisakyma vartoti kuriuos nors medikamentus,
atlikti proceduras, tyrimus ir kt., informuoti gydant] gydytoja.

8.1.3. Laikytis Sakiy PASPC nustatytos prisira§ymo, registracijos priémimo pas asmens
sveikatos paslaugg teikiant] darbuotojg tvarkos. Pateikti asmens tapatybg¢ patvirtinancius
dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos priezitiros paslaugy teikimo atvejus.

8.1.4. Gydanciam ar slauganciam sveikatos prieziliros specialistui suteikti teisingg ir
visa informacijg apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus
vaistus, alergines reakcija, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis,
reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas.

8.1.5. Gave informacijg apie skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, savo sutikimg ar
atsisakyma dél Siy sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu ,,Paciento valios
pareiskime dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo®.

8.1.6. Vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimu ir rekomendacijas arba
atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo,
deél kuriy jis dave sutikimg.

8.1.7. Pagarbiai ir deramai elgtis su Sakiy PASPC darbuotojais ir kitais pacientais.

8.1.8. Laiku atvykti paskirtam priémimui, konsultacijai, tyrimui ar gydymui.

8.1.9. Uzsiregistravus planinei asmens sveikatos priezitros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Sakiy PASPC bendruoju
registracijos telefonu ne veliau kaip prie 24 valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko
pradzios.

8.1.10. Tausoti laikinai jam patikéta ar bendro naudojimo Sakiy PASPC
turtg.

8.1.11. Laikytis $iy Sakiy PASPC vidaus tvarkos taisykliy.

8.2. Pacientams draudziama:

8.2.1. Rukyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir/ ar psichotropines medziagas
Sakiy PASPC patalpose ir/ ar teritorijoje.

8.2.2. Jzeidinéti, nepagarbiai elgtis su jstaigos darbuotojais.

8.2.3. ] istaigg atsivesti (atsinesti) gyvunus.

8.2.4. Naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos priezitiros specialisty
konsultacijos, kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu.

8.2.5. Savavaliskai eiti j jstaigos tarnybines patalpas.

8.3. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas,
sveikatos prieziliros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus
paciento gyvybei.

8.4. Nutraukus paslaugy teikimg pacientui, nevykdanciam savo pareigy, atsakomybé dél
tolimesnés jo sveikatos biiklés lieka pacientui.

8.5. Pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat
teisémis bei pareigomis kaip ir pacientai.
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IX. INFORMUOTO PACIENTO SUTIKIMAS

9.1. Draudimas teikti sveikatos prieziiiros paslaugas be paciento sutikimo:

9.1.1. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo
sutikimu, i$skyrus batinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali
savo valios iSreiksti pats.

9.1.2. Nepilname¢iam pacientui iki 16 mety sveikatos priezitra teikiama tik su jo
atstovy sutikimu, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos
priezitiros specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie
labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat i jo
atstovy valig. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir
gydymo metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

9.1.3. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teis¢ savarankiskai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieziliros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy
nustatytus atvejus.

9.1.4. Istatymai gali numatyti atvejus, kai sutikimg dél sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo turi teis¢ duoti tik pilnametis pacientas.

9.2. Sutikimo dél sveikatos prieZituros paslaugy teikimo reikalavimai:

9.2.1. Sutikimg dél sveikatos priezitros paslaugy teikimo duoda (iSreiskia) pats
pacientas arba Sio ir kity jstatymy nustatyta tvarka jo atstovas.

9.2.2. Paciento sutikimas dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo turi biiti pagrjstas
informacija ir tinkamas.

9.2.3. Sutikimas laikomas pagristas informacija ir tinkamas, jeigu jis atitinka visas $ias
salygas:

9.2.3.1. yra duotas asmens, galin¢io tinkamai iSreiksti savo valia;

9.2.3.2. yra duotas, gavus pakankama ir aiskig informacija;

9.2.3.3. yra duotas paciento (jo atstovo) laisva valia;

9.2.3.4. atitinka teisés akty nustatytus formos reikalavimus.

9.2.4. Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo formos reikalavimus tvirtina
sveikatos apsaugos ministras.

9.2.5. Jeigu pacientas pasiraso sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus
atitinkancios formos sutikima, reiskia, kad pacientas gavo tinkamg informacija.

9.3. Sutikimo dél sveikatos prieZiiiros iSreiSkimas:

9.3.1. Laikoma, kad savanoriskai ] sveikatos prieziliros jstaiga atvykes yra informuotas
ir sutinka, kad tos jstaigos sveikatos prieziiiros specialistas jj apziiiréty, jvertinty jo sveikatos
biikle, paskirty ir atlikty bitinas tyrimy ir gydymo procediiras, jei sveikatos prieziiiros jstaiga yra
uztikrinusi, kad visa bitina informacija pacientui biity suteikta (prieinama) jo buvimo ar
lankymosi $ioje jstaigoje metu, o Sios jstaigos darbuotojai atsakyty j visus paciento klausimus,
susijusius su Sia informacija.

9.3.2. Biitina $io straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija laikoma informacija apie toje
sveikatos prieziliros jstaigoje teikiamy mokamy, i§ dalies mokamy paslaugy kainas, nemokamas
paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti, siuntimo j kitas sveikatos priezitiros jstaigas tvarka,
apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles, sveikatos priezZiiiros paslaugas teikianciy specialisty
profesine kvalifikacija, galimybe rinktis sveikatos prieZiiiros specialista, taip pat paciento pareiga
bendradarbiauti su sveikatos priezitiros paslaugas paskyrusiu (ar teikianciu) sveikatos priezitiros
specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo
paskyrimy. Tokios informacijos teikimo tvarkg nustato sveikatos prieziliros jstaiga.

9.4. Paciento sutikimo rasytiné forma:

9.4.1. Jeigu yra galimybé¢ sveikatos prieziliros jstaigoje rinktis taikomus diagnostikos ir
gydymo metodus, pacientas turi biiti apie tai informuojamas ir jo pasirinkimas patvirtinamas
paciento parasu.
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9.4.2. Prie§ atlickant pacientui chirurging operacijg, invazing ir (ar) intervencing
procediira, turi biiti gautas informacija pagristas paciento sutikimas, kad jam bty atlickama
konkreti chirurginé operacija, invaziné ir (ar) intervenciné procediira Toks sutikimas turi biiti
iSreikStas rastu, pasirasant sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus atitinkancia
forma (3 priedas).

9.4.3. Gaunant informacija pagristg sutikima dél chirurginés operacijos, invazinés ir (ar)
intervencinés procediiros, informacija laikoma tinkama, kai pacientui buvo isaiSkinta chirurginés
operacijos ar invazinés ir (ar) intervencinés procediiros esmé, jy alternatyvos, pobudis, tikslai,
zinomos ir galimos komplikacijos (nepageidaujami padariniai), kitos aplinkybés, kurios gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti arba atsisakyti numatomos chirurginés operacijos ar
invazinés ir (ar) intervencinés procediiros, taip pat galimi padariniai atsisakius numatomos
chirurginés operacijos ar invazinés ir (ar) intervencinés proceduros.

9.4.4. Pries atlikdamas pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar) intervencing
procediira, Siy taisykliy 9.4.3. dalyje nurodyta informacija gydytojas pacientui turi pateikti
atsizvelgdamas | jo amziy ir sveikatos biukle, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius
medicinos terminus.

9.5. Nenumatyti ypatingi atvejai:

9.5.1. Kai sveikatos priezitira turi bti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali biiti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir §iy taisykliy 10.3. punkte nurodyty asmeny
néra arba jie atsisaké biiti atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
biitina, ar gauti jy informacija pagrista sutikimg laiku, sprendima d¢l pacientui teiktinos sveikatos
prieziiiros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezilirg teikiantis gydytojas, o
prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimag dél
konsiliumo sudarymo gydytojas turi pagrjsti paciento medicinos dokumentuose.

9.5.2. Kai sveikatos priezitira turi bati teikiama nepilnameciam pacientui iki 16 mety ir
néra jj atstovaujanciy asmeny arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai butina, ar
gauti jy sutikima laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos priezitiros masto, alternatyvos
pasirinkimo priima sveikatos prieziiirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas,
iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg dél konsiliumo sudarymo gydytojas
turi pagrjsti paciento medicinos dokumentuose.

9.5.3. D¢l nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal
Istatyma funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento
tévai (jtéviai) tarpusavyje nesutaria dél sveikatos priezitiros masto, sprendimus dél teiktinos
sveikatos prieziliros masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus —
gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. [statymai gali nustatyti,
kada Sioje dalyje nurodytais atvejais biitinas teismo leidimas. D¢l tokio leidimo j teismg kreipiasi
sveikatos prieziliros jstaiga arba nepilnamecio paciento atstovas pagal jstatyma.

X. ATSTOVAVIMAS

10.1. Bendrosios atstovavimo nuostatos:

10.1.1. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo
atstovus.

10.1.2. Jstatymy nustatytais atvejais pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas
jgyvendina tik per atstovus ar teismo leidimu.

10.1.3. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinantj
dokumentg ir savo asmens dokumentus.

10.1.4. Paciento nuo 16 mety atstovais gali buti: atstovai pagal jstatyma ir atstovai pagal
pavedimg. Atstovai pagal jstatymg yra tie, kurie kaip atstovai nurodyti Siame ar kituose
Istatymuose.

10.2. Atstovavimas neveiksniam ir ribotai veiksniam pacientui:

10.2.1. Pacientui, teismo pripazintam neveiksniu, atstovauja paskirti globéjai.
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10.2.2. Pacientas, teismo pripazintas ribotai veiksniu, teises jgyja ir pareigas prisiima,
taip pat jas jgyvendina pats tiek, kiek ty teisiy jam néra apriboj¢s teismas.

10.3. Paciento atstovai pagal pavedima:

10.3.1. Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstova pagal pavedimg. Sis atstovavimas
iforminamas notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinktg atstovg pasiraSytinai gali
nurodyti savo medicinos dokumentuose.

10.4. Paciento atstovai pagal jstatyma:

10.4.1. Nepilnamec¢iam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatyma:
vienas 1§ tévy (jtéviy), globéjas, rupintojas.

10.4.2. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa
(rlipyba), atstovauja $iy jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavimg patvirtinant] dokumenta.

10.4.3. Paciento nuo 16 mety sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jy néra, —
vienas i§ paciento tévy (jtéviy) arba vienas i$ pilnameciy vaiky yra paciento, kuris negali buti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, atstovu pagal jstatymg. Nurodyti asmenys
nelaikomi paciento nuo 16 mety atstovais pagal jstatyma, jeigu jie atsisako buti atstovais,
pacientas yra paskyres atstovg pagal pavedimg arba pacientui nustatyta globa (rlipyba).

XI. GINCU IR KONFLIKTU TARP SAKIU PASPC IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

11.1 Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda, jei jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, ne
véliau kaip per vienus metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip
per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta
zala, del kurios atlyginimo privalo kreiptis Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
24 straipsnyje nustatyta tvarka.

11.2. Skundas pareikStas véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bei veliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos yra nenagrin¢jamas ir
pacientui per 5 darbo dienas iSsiun¢iamas praneSimas rastu ir nurodoma skundo nenagrinéjimo
priezastis.

11.3. Skundai pateikiami tiesiogiai (atvykus j Sakiy PASPC), per atstuma (registruotu
pastu, per kurjerj, siun¢iami elektroniniu paStu, kitomis elektroninio rySio priemonémis,
uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti skundg teikianc¢io asmens tapatybe).

11.4. Skunde turi biiti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, asmens sveikatos
prieziliros jstaiga pazeide, tai pagrindZiancios aplinkybés ir paciento reikalavimai paSalinti jo
teisiy pazeidimg. Prie skundo turi buti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi),
patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus.
Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavima liudijantis
dokumentas.

11.5. Skundus Zodziu galima pateikti tiesiogiai pacientui ar jo atstovui atvykus j Sakiy
PASPC pas direktoriy.

11.6. Skundas rastu, atsiystas elektroninémis priemonémis, turi biiti pasiraSytas
kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidzia
uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

11.7. Pacientas skunda teikiantis Sakiy PASPC elektroniniu pastu, turi jj i$siysti
oficialiu institucijos elektroninio pasto adresu, nurodytu Sakiy PASPC interneto svetainés
pradzios tinklalapyje. Jei pacientas skunda pateiké Sakiy PASPC asmens sveikatos prieziiiros
specialisto elektroninio pasto adresu, asmens sveikatos prieziliros specialistas jj turi peradresuoti
i Sakiy PASPC oficialy elektroninio pasto adresa.

11.8. Skundai, pateikti ZodZiu, | kuriuos galima atsakyti ta paciag darbo diena,
nepazeidziant pacienty, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Sakiy PASPC interesy, neregistruojami. |
tokius skundus yra atsakoma tg pacig darbo dieng. Jeigu | ZodZiu pateikta skundg negalima
atsakyti tg pacig darbo dieng, pacientui (jo atstovui) sudaroma galimybé iSdéstyti skundg rastu.
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11.9. Jeigu skundg zodziu teikian¢io paciento ar jo atstovo elgesys yra neadekvatus
arba turi akivaizdziy nusikaltimo, baudziamojo nusiZzengimo ar administracinio nusiZengimo
(toliau — teisés pazeidimai) pozymiy, jj iSklaus¢s specialistas privalo tuojau pat pranesti apie $io
asmens elgesj direktoriui ar kitam atsakingam asmeniui. Direktoriaus sprendimu apie skundo
zodziu teikianCio paciento ar jo atstovo elgesj, turint] akivaizdziy teisés pazeidimy pozymiy,
praneSama kompetentingoms institucijoms.

11.10. Paciento (jo atstovo) pageidavimu priemimas Sakiy PASPC administracijoje ir
tiesioginis skundo iSdéstymas gali biiti derinamas i§ anksto telefonu, nustatyta teisés aktais
tvarka, uzregistruojant pas direktoriy ar kitg atsakingg asmen;.

11.11. Skundo turinys turi biti:

11.11.1. para$ytas valstybine kalba. Si nuostata netaikoma skundams, siuniamiems
pastu;

11.11.2. paraSytas jskaitomai;

11.11.3. isdéstyta skundo esmé;

11.11.4 pareiSkéjo pasiraSytas;

11.11.5. nurodytas pareiskéjo vardas, pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys
(telefonas, elektroninio pasto adresas) rySiui palaikyti;

11.11.6. tuo atveju, jei skunda teikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas,
pavardeé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir paciento, kurio vardu jis
kreipiasi duomenys: vardas, pavardé, gyvenamoji vieta ir adresas;

11.11.7. prie pastu siun¢iamo pareiSkimo pridéta notaro ar kita teisés akty nustatyta
tvarka patvirtinta pareiSkéjo asmens dokumento kopija. Betarpiskai pateikiant pareiskima
asmens dokumentas pateikiamas jj pritmanc¢iam asmeniui, kuris padaro dokumento kopija;

11.11.8. paciento atstovas, pateikdamas skunda papildomai pateikia teisés akty
nustatyta tvarka sudarytg atstovavimg patvirtinantj dokumenta arba patvirtintg jo kopija.

11.12. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie
turi biiti teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli
informacija, Sakiy PASPC ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Sakiy PASPC
dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30
dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepasalinus
trukumy skundas nebus nagrin¢jamas ir, kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skunda asmens
sveikatos priezitiros Jstaigai pateikti i§ naujo.

11.13. Skundai nenagrinéjami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant
grazinimo priezastis Siais atvejais:

11.13.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi
biti teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija
ir skundg pateikes asmuo per 11.12 p. nurodyta terming nejvykdé reikalavimo iStaisyti
trakumus;

11.13.2. skundas paraSytas nejskaitomai.

11.14. Jeigu pacientas nesutinka su Sakiy PASPC sprendimu, priimtu i$nagrinéjus jo
skunda, jis turi teis¢ kreiptis su skundu:

11.14.1. dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy
prieinamumu ir kokybe, gynimo ] Valstybine akreditavimo sveikatos prieZiiiros veiklai tarnyba
prie Sveikatos apsaugos ministerijos;

11.14.2. dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais,
gynimo — j Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos;

11.14.3. dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy
atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo j Lietuvos bioetikos komiteta;

11.14.4. taip pat turi teis¢ kreiptis ir tiesiai ] teisma, taip pat skysti teismui Sioje dalyje
nurodyty institucijy veiksmus ar neveikimg nagrinéjant jo skunda.

11.15. Skundai turi bati iSnagrinéti kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo jy gavimo dienos Sakiy PASPC.
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11.16. Sprendimg dél skundo nagrinéjimo formos priima direktorius:

11.16.1. jeigu vertinimui reikalingas iSsamus specialisty tyrimas — direktoriaus
jsakymu sudaroma komisija. Komisija skundo vertinimg jformina protokole bei parengia
atsakymo pacientui (jo atstovui) projekta;

11.16.2. jeigu reikalinga jvertinti nustatyty teisiniy akty reikalavimy pazeidimus —
direktoriaus jsakymu skiriamas neplaninis vidaus medicininis auditas. Neplaninio vidaus
medicininio audito vadovas skundo vertinimg apraSo audito akte ir parengia atsakymo pacientui
(jo atstovui) projekta;

11.16.3. skunda jvertinti ir atsakymga pateikti gali atsakingas administracijos atstovas
arba skundui jvertinti ir atsakyti paskirtas specialistas, turintis atitinkamos kompetencijos
skundui nagrinéti — uZraSoma rezoliucija ant skundo. Administracijos atstovas ar paskirtas
specialistas parengia atsakymo pacientui (jo atstovui) projekta.

11.17. Skundai Jstaigoje nagrinéjami neatlygintinai.

11.18. Informacijos apie paciento buvimg asmens sveikatos priezitiros jstaigoje,
sveikatos biklg, diagnozeg, prognozes ir gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobiidZio
informacijos apie pacientg pateikimas tiesiogiai skundg nagrinéjantiems asmens sveikatos
prieziiiros jstaigos darbuotojams yra teisétas ir pagristas. Asmenys, susipazing¢ su $ioje dalyje
nurodyta informacija, privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti ir uztikrinti jos konfidencialuma.

11.19. Paciento skundas, su kuriuo tas pats asmuo per vienerius metus kreipési tuo
paciu klausimu, kurj Istaiga jau iSnagrinéjo ir pateiké atsakymga arba jei paaiskéja, kad tuo paciu
klausimu sprendima yra priémgs teismas, pakartotinai nenagrinéjamas, jeigu nenurodomos
naujos aplinkybés, ar nepateikiami papildomi argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio
atsakymo pagrjstumu. Siuo atveju Jstaiga per 5 darbo dienas nuo prasymo uzregistravimo dienos
prane$a asmeniui nenagrin€jimo priezastj.

11.20. Jei nustatoma, kad Istaiga néra kompetentinga nagrinéti skunde iSkeltus
reikalavimus ir sitilymus, per 2 darbo dienas parengiamas atsakymas pareiskéjui, kuriame
iSaiSkinama, kad skunde iSkelty reikalavimy ir sililymy nagrinéjimas nepriklauso Istaigos
kompetencijai, arba pateikiama informacija apie skundo persiuntimg pagal kompetencijg kitai
institucijai.

11.20. Skundai pateikti [staigoje dél Seimo, Vyriausybés ar savivaldybés tarybos
sprendimy, nenagriné¢jami ir graZinami pareiSkéjui.

11.21. Jei Istaiga, uzregistravusi paciento praSyma, nustato, kad skundas grindziamas
akivaizdZziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba praSymo turinys nekonkretus, nesuprantamas,
ir dél to Istaiga negali jo iSnagrinéti, praSymo nagrinéjimas nutraukiamas direktoriaus
sprendimu. Apie tai [staiga nedelsdama pranesa pacientui.

11.22. Jei skundas nepatenkinamas, atsakyme nurodomi nepatenkinimo motyvai,
pagristi teisés akty nuostatomis.

11.23. Jeigu pateikiamas anoniminis skundas — nepasiraSytas skundas, kuriame
nenurodyti pareiskéjo vardas, pavardé ir tikslus adresas, kuriuo jis pageidauty gauti atsakyma,
taip pat telefonas (jei pareiskejas jj turi), toks skundas nenagrinéjamas.

XIl. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

12.1. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teise¢ gauti
informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, istaigoje taikomus ar gydytojui zZinomus
kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze
ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo
gydymao, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo.

12.2. Sig informacija pacientui turi pateikti gydantis gydytojas, atsizvelgdamas j jo
amziy ir sveikatos bukle, pacientui suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos
terminus.



15

12.3. Pacientas gali pasirinkti nezinoti apie jo sveikatg. Toks sprendimas jraSomas |
asmens sveikatos istorija, o pacientas pasiraS§ydamas patvirtina savo sprendimg. Tokia paciento
teis¢ gali biiti uztikrinama tik tuo atveju, jei dél paciento atsisakymo gauti informacija pacientui
ir kitiems asmenims neatsiras zalingy padariniy, nekils grésmé viesajai tvarkai ir saugumui.

12.4. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
tais atvejais ir tiek, kiek tai buatina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas
negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti
suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams
vaikams tiek, kiek tai bitina paciento interesams apsaugoti. Informacijos apie paciento psichikos
sveikatos ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

12.5. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
buti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢
gauti konfidencialig informacija apie pacientg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali
buti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos
prasymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas.

12.6. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros jstaigoje, gydyma,
sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobidZio
informacija apie pacientg turi bati laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti
informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai.

X111. AMBULATORINIU KORTELIU, KITY DOKUMENTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS AR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA

13.1. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija yra Sakiy PASPC nuosavybé ir saugojama
istaigoje. Pacientas ar kiti asmenys neturi teisés jos saugoti, nesioti ar i$nesti i$ jstaigos. Pacientui
pasirinkus kitag pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaiga, jo medicinos dokumentai
perduodami pasirinktai asmens sveikatos prieziliros jstaigai sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka.

13.2. Pateikus asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta, pacientui pageidaujant, jo
léSomis turi biiti padarytos ir iSduotos patvirtintos paciento medicinos dokumenty kopijos ne
véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi. Pacientai dél kopijy kreipiasi | istaigos
registratiirg.

13.3. Pacientas, norintis gauti diagnozés ir gydymo aprasymus, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinanti dokumentg ir rastiSka praSyma. RaSytiné informacijos gavimas yra
mokamas sveikatos apsaugos ministro jsakymu nustatyta tvarka.

XIV. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS KLINIKAS TVARKA

14.1. Pacientams teikiamos tik ambulatorinés sveikatos priezitiros paslaugos, todél
pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos priezitros klinika tvarka néra
reglamentuojama.
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XV.ISTAIGOS DARBO LAIKAS

15.1. Sakiy PASPC dirba darbo dienomis:

15.1.1.Veiklos adresu: V. Kudirkos g. 19, Sakiai 7.00-19.00 val.

15.1.2. veiklos adresu: EZero g. 3A, Luksiai, Sakiy r. 8.00-16.00 val.

15.1.3. veiklos adresu: Taikos g. 59-3, Gelgaudiskis, Sakiy r. 8.00-16.00 val.

15.1.4. veiklos adresu Alyvy g. 1-4, GriskabaidZio mstl., Sakiy r. 8.00-16.00 val.

15.1.5. veiklos adresu Berzy g. 3, Ploséiai, Sakiy r. 8.00-14.00 val.

15.1.6. veiklos adresu Pusyno g. 1, Joginiskiy k., Kritiky sen., Sakiy r. 8.00-14.00 val.

15.1.7. veiklos adresu Nemuno g. 61A, Kiduliy k., Kiduliy sen., Sakiy r. 8.00-16.00 val.

15.1.8. Administracijos darbo laikas pirmadienj — ketvirtadienj nuo 8:00 val. iki 17:00
val., penktadienj nuo 8:00 val. iki 15:45 val., piety pertrauka nuo 12:00 val. iki 12:45 val.
Administracijos darbuotojai jy praSsymu sudering su direktoriumi gali dirbti ir kitu darbo laiku
nekintanc¢ios darbo dienos (pamainos) trukmés ir darbo dieny per savaite skaiciaus rezimu

15.2. Svenéiy dieny i$vakarése darbo dienos trukmé sutrumpinama viena valanda,
i§skyrus sutrumpintg darbo laikg dirbancius darbuotojus.

15.3. Sakiy PASPC nedarbo metu pacientams sveikatos prieZitiros paslaugas teikia V3]
Sakiy ligoninés priémimo — skubios pagalbos skyrius, adresu BaZnygios g. 37, Sakiai, tel.
+37034560712. Si informacija skelbiama ant Sakiy PASPC ir jos padaliniy pagrindiniy j¢jimo
dury.

XVI. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSAKYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU AKTU NUOSTATOS

16.1. Uz darbuotojy saugaus darbo uztikrinimg atsakingas direktoriaus jsakymu
paskirtas asmuo.

16.2. Uz darbo saugos normatyviniy dokumenty laikymasi atsakingi Sakiy PASPC
darbuotojai.

16.3. Darby saugai uztikrinti vadovaujamasi Lietuvos Respublikos Zmoniy saugos darbe
Istatymu bei kitais teisés aktais ir norminiais dokumentais.

16.4. Darbo aplinka ir darbo vietos turi atitikti saugos darbe ir sveikatos norminiy akty
reikalavimus.

16.5. Istaigoje leidziama naudoti tik techniSkai tvarkingas, atitinkanc¢ias saugos ir
sveikatos reikalavimus darbo priemones. Darbuotojai apripinami individualiosios saugos
priemonémis, LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo nustatyta tvarka apmokomi ir
instruktuojami darbui su kenksmingomis ir pavojingomis medziagomis.

16.6. Saugaus darbo organizavimui ir vykdymui klinikoje rengiamos darby saugos
instrukcijos, su kuriomis darbuotojai supazindinami pasiraSytinai. Ne re¢iau kaip kartg per 12
ménesiy organizuojami periodiniai instruktavimai darby saugos klausimais.

16.7. Pacienty sveikatos apsaugos tikslais jstaigoje darbuotojai pagal nustatytg grafikg
privalo pasitikrinti sveikatg. Darbuotojas, atsisakgs nustatytu laiku pasitikrinti sveikata,
nuSalinamas nuo darbo ir jam nemokamas darbo uzmokestis. Toks atsisakymas laikomas darbo
drausmés pazeidimu.

16.8. Sakiy PASPC darbuotojai, atlikdami darbines pareigas, privalo:

16.8.1 mokeéti saugiai dirbti, Zinoti ir vykdyti darby saugos ir sveikatos instrukcijy
reikalavimus;

16.8.2. laikytis medicinos prietaisy eksploatavimo taisykliy; nedirbti su techniskai
netvarkingomis darbo priemonémis ir apie tai informuoti jstaigos direktoriy;

16.8.3. naudoti individualiosios saugos priemones;

16.8.4. imtis priemoniy ir pagal galimybes bei kompetencija pasalinti priezastis, dél
kuriy gali jvykti nelaimingi atsitikimai, apie tai nedelsiant informuoti jstaigos direktoriy.
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XVIL PACIENTU, TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

17.1. Jstaigoje pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy bei
pinigai neregistruojami ir nesaugomi.

XVIIIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18.1. Taisyklés tvirtinamos ir kei¢iamos Sakiy PASPC direktoriaus jsakymu.

18.2. Visuomenés informavimo priemoniy atstovams bei fiziniams asmenims jstaigos
patalpose draudziama filmuoti, fotografuoti, daryti garso jraSus be rastisko jstaigos direktoriaus
leidimo.

18.3. Sakiy PASPC darbuotojai turi teis¢ neaptarnauti asmens, jeigu jo elgesys yra
neadekvatus arba turi baudziamojo nusizengimo ar administraciniy teisés pazeidimy pozymiy
(izeidinéja darbuotoja, jam grasina ir kt.). Tokiu atveju jstaigos darbuotojai, informuoja jstaigos
administracija.




V3] ,,Sakiy pirminés asmens PATVIRTINTA

sveikatos priezidiros centras* V3] Sakiy pirminés asmens sveikatos prieZiiiros centro
Istaigos kodas 174411273 Direktores

V. Kudirkos g. 19, 2026 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr. V-43

71124 Sakiai 1 priedas

tel. (0345)60724

info@sakiupoliklinikat, PACIENTO VALIOS PAREISKIMAS
DEL SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU

www.sakiupoliklinika.lt

Paciento vardas, pavardé,

gimimo data arba asmens kodas,

adresas,

telefonai, el. pastas

Paciento atstovo vardas, pavardé,

gimimo data arba asmens kodas,

adresas,

telefonai, el. pastas,

atstovavimo pagrindas

Informacija apie V5] Sakiy pirminés asmens sveikatos prieZiiiros centre nustatyta tvarka, paciento teises ir pareigas

Esu supazindintas su V3] Sakiy pirminés asmens sveikatos prieziiiros centro vidaus
tvarkos taisyklémis ir Elgesio nedarbingumo metu taisyklémis. Jas supratau ir
isipareigoju vykdyti.

Paciento / paciento atstovo parasas

Esu informuotas, kur V3] Sakiy pirminés asmens sveikatos prieZitiros centre skelbiama:

- informacija apie teikiamas nemokamas, mokamas, i$ dalies mokamas paslaugas,
ju kainas ir galimybes Siomis paslaugomis pasinaudoti;

- informacija apie siuntimo j kitas sveikatos priezifiros jstaigas tvarka;

- informacija apie sveikatos prieziliros paslaugas teikianciy specialisty profesing
kvalifikacija, galimybe rinktis sveikatos prieziliros specialista;

- Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos nustatymo jstatymas;

- kita pacientui aktuali informacija.

Paciento / paciento atstovo paraSas

Informacijos apie paciento sveikata teikimas

Sutinku / nesutinku (nereikalingg iSbraukti), kad man buty teikiama visa informacija
apie mano sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininiy tyrimy duomenis, gydymo
metodikas ir prognoze.

Paciento / paciento atstovo paraSas

Esu informuotas ir sutinku / nesutinku (nereikalingg iSbraukti), kad visa informacija
apie man taikomg gydyma, jo trukme, procediiry ir (ar) tyrimy atlikimo terminus ir (ar)
periodiskuma, vaistus bei jy vartojimg biity teikiama zodziu, iSskyrus atvejus, kai teisés
aktai numato raSytinj informacijos teikima.

Paciento / paciento atstovo paraSas

Sutinku / nesutinku (nereikalingg iSbraukti) esant galimybei gauti informacija apie savo
sveikatg Siame dokumente nurodytu telefonu ir (ar) elektroniniu pastu. Esu informuotas
ir sutinku su tuo, kad teikdama informacija telefonu ir (ar) elektroniniu pastu, V3] Sakiy
pirminés asmens sveikatos priezitiros centras negalés objektyviai jsitikinti mano tapatybe
bei uztikrinti asmens duomeny, tarp jy ir informacijos apie sveikata, saugumo.

Paciento / paciento atstovo paraas

Esu informuotas, kad informacija apie mano sveikata gali biti teikiama asmenims
pateikusiems rasytinj teisés akty nustatyta tvarka sudaryta mano sutikimg bei kitiems
asmenims, kai tai numato teisés aktai.

Sutinku, kad informacija apie mano lankymasi V3] Sakiy pirminés asmens sveikatos
priezitros centre, sveikatos biikle, diagnozg, taikoma gydyma, gydymo bei slaugos
priemones ir kita asmeninio pobuidzio informacija biity teikiama zemiau jvardintiems
asmenims (jrasyti varda, pavardg / pavadinimg)

Paciento / paciento atstovo parasas

Esu supazindintas ir sutinku / nesutinku (nereikalinga iSbraukti), kad informacija apie
mane, mano sveikata, diagnoze, taikoma gydyma biity naudojama mokymo tikslais.

Paciento / paciento atstovo paraSas
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Sutikimai dél asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy

Sutinku / nesutinku (nereikalingg i$braukti), kad nereikia atskiro mano sutikimo bet
kokiai atliekamai apzitrai ir tyrimui, kai nepazeidziamas audiniy vientisumas. Man
iSaiSkinta, kad §is mano sutikimas apima ir akiy junginiy, ausy, burnos, ryklés, nosies
ertmiy, tiesiosios zarnos, maksties (moterims) apziirg, taip pat medziagos tyrimams i§
$iy viety paémima, nepazeidziant audiniy vientisumo.

Esu informuotas apie galimas Siy procediiry rizikas ir komplikacijas:

e daznai pasitaikancias: nenustatyta;

e retai pasitaikancias: nezymus skausmas, nemalonus pojitis, infekcija.

Paciento / paciento atstovo paraSas

Esu informuotas (a), kad operacijos, invazinés ir / ar intervencinés procediros, iSskyrus
paminétas Siame valios pareiSkime, bus atlickamos gavus mano atskirg sutikima.

Paciento / paciento atstovo paraSas

Sutinku / nesutinku (nereikalinga iSbraukti), kad nereikia atskiro mano sutikimo
radiologiniams tyrimams.

Esu informuotas apie radiologiniy tyrimy rizikg — jonizuojancios spinduliuotés apsvita ir
suprantu, kad atliekant radiologinius tyrimus naudojamos modernios technologijos, todél
gauta apsvitos dozé tokia maza, kad néra rizikos susirgti spinduline liga ar nudegti oda.
Taip pat suprantu, kad atliekant kelis radiologinius tyrimus, pacientas gauna didesng
apsvitos doze, taciau ir $i dozé dazniausiai yra mazesné uz ta, kuria Zmogus gauna i
gamtinio fono per metus. Esu informuotas, kad konkrecig tyrimo metu gaunama apsvitos
doze galiu suzinoti i$ tyrima atliekancio specialisto.

MOTERIMS. Esu informuota, kad radiologing procediirg skiriantj ir atliekantj asmen;j
privalau informuoti, jei esu (galiu biti) néséia.

Paciento / paciento atstovo paraSas

Sutinku / nesutinku (nereikalingg iSbraukti), kad nereikia atskiro mano sutikimo kraujo
paémimui (i§ pirsto ir (ar) i§ venos), intraveninéms lasinéms, injekcijoms j veng ir / ar
raumenis, ir / ar oda, ir / ar po oda, ir / ar j gleivine.

Esu informuotas apie galimas Siy procediiry rizikas ir komplikacijas:

e daZnai pasitaikancias: skausmas, kraujosruva;

e retai pasitaikancias: vietiné audiniy reakcija (paburkimas, paraudimas), alerginé
reakcija, kar§¢iavimas, ortostatinis kolapsas, alpimas, abscesas, audiniy nekrozé, nervy
pazeidimas, veny uzdegimas.

Paciento / paciento atstovo parasas

AS, budamas nepilnamecio paciento iki 16 mety atstovu, sutinku kad mano stnui /
dukrai asmens sveikatos priezifiros paslaugos biity teikiamos (nereikalingg iSbraukti):

® su bet kurio mano stiny / dukra lydincio suaugusio asmens sutikimu;

e su mano stinaus / dukros sutikimu.

Paciento atstovas v. pavardé, parasas

Sutinku / nesutinku (nereikalingg iSbraukti), kad mano pateiktu elektroniniu pastu ir /
ar mobiliojo telefono numeriu biity siun¢iama informacija apie V3] Sakiy pirminés
asmens sveikatos prieziliros centre teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kuri
V5] Sakiy pirminés asmens sveikatos prieZiiiros centro manymu man gali biiti naudinga.

Paciento / paciento atstovo parasas

Man isaiskinta, kad bet kurig Sio savo sutikimo dalj galiu atS8aukti ar pakeisti rastu
kreipdamasis ] VS| Sakiy pirminés asmens sveikatos prieziliros centro Registratiiros
darbuotoja.

Paciento / paciento atstovo parasas

Pacienta / jo atstovg supazindings
darbuotoj as pareigos, vardas, pavard¢, parasas




PATVIRTINTA

V3] Sakiy pirminés asmens sveikatos prieziiiros centro
Direktorés

2026 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr. V-43

2 priedas

PACIENTO SUTIKIMAS DEL INJEKCIJOS/INFUZIJOS ATLIKIMO

Pacientas

(vardas, pavardé, asmens kodas arba gimimo data, data, parasas)

Siuo pareiskimu patvirtinu, kad:

1. Esu supazindintas (-a) su vidaus tvarkos taisyklémis ir turédamas/a informacija apie teikiamas paslaugas,
sutinku, kad man biity atlikta injekcija/infuzija.

2. Buvau supazindintas (-a) su man atliekamos injekcijos
eiga ir galimomis komplikacijomis (poodiné kraujosruva, paraudimas, patinimas, uzdegimas, infiltratas, skausmas
dario vietoje, bendras silpnumas ar kt.).

3. Esu tinkamai paruostas man atlickamos injekcijos/infuzijos procediirai.

4. Visa informacija pateikta Sioje formoje yra teisinga.

Slaugytoja

(vardas, pavardé, paraSas)
Pacientas/Paciento atstovas

(vardas, pavardé, paraSas)

KOMPLIKACIJOS PO INJEKCIJU/ INFUZIJU:

DAZNAI PASITAIKANCIOS KOMPLIKACIJOS
Poodiné kraujosruva

Paraudimas

Patinimas

Uzdegimas

Infiltratas

Skausmas dirio vietoje

Bendras silpnumas

RETAI PASITAIKACIOS KOMPLIKACIJOS

Alerginé reakcija: PasireiSkia pragjus kelioms minutéms ar valandoms po alerginio poveikio (medikamento
vartojimo). Paprastai stebimas paraudimas, pakyla kiino temperatira, krecia S$altis, iSrySkéja alerginé sloga,
konjunktyvitas, ant kiino odoje atsiranda bérimas, kuris niezti ir gali susilieti i iStisg bérimg. Pacientas gali vemti,
viduriuoti. Sunkiais atvejais gali iSsivystyti Kvinkés edema, i$sivysc¢ius gerkly edemai sutrinka kvépavimas.

Anafilaksinis Sokas. Tai greito tipo alerginé reakcija. Simptomai:
* bendras silpnumas, pila $altas prakaitas;

« tachikardija, mazéja arterinis kraujospudis;

* pulsas tampa daznas ir silpnas;

+galvos skausmai, vémimas, odos bérimas, viduriavimas.

Veniné oro embolija: susidaro patekus oro burbuliukui i vena:
Riebaliné embolija: susidaro Svirk$¢iant aliejinius tirpalus j raumenis, kai tirpalas patenka j kraujagysle.
Simptomai:

* staiga atsiranda dusulys, kosulys;

* skausmai kritingje, virSutiné kiino dalis pamélynuoja;

* jauciamas vaisty skonis burnoje;

Adatos laZimas: naudojantis vienkartiniais $virkstais ir adatomis $i komplikacija labai reta, nebent injekcijos j
raumenis metu ligonis stipriai sutraukia raumenis.

Lipodistrofinis sindromas: pasireiskia leidziant insuling. .Simptomai: pacientas jau¢ia deginimg, grauzima,
maudima, skausma.

Hematoma- poodiné kraujosruva: Simptomai: adatos dirio vietoje atsiranda raudonai melsva démeé, oda
pabrinksta, skauda.



PATVIRTINTA

V5] Sakiy pirminés asmens sveikatos prieZiiiros centro
Direktores

2026 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr. V-43

3 priedas

SUTIKIMAS INVAZINEI PROCEDURAI

Paciento vardas, pavardé

(rasyti spausdintiném raidém)

Alergija medikamentams yra/ néra (pabraukti) ir jrasyti
kokiems

Nuskausminimas taikomas/nebus taikomas (pabraukti)

(jraSyti nuskausminimui taikyto medikamento pavadinimg ir doz¢)

Gydytojas (slaugytojas) paaiSkino apie mano liga, jos eigg, kokia diagnosting/gydomajg procediira man
numato atlikti, kokie veiksmai bus atlickami procediiros metu, koks Sios procediiros atlikimo tikslas bei
kokiy duomeny ar rezultaty laukiama.

AS suprantu, kad procediiros atlikimo metu gali paaiskéti, jog reikia atlikti kitas, neaptartas,
manipuliacijas. Jei taip atsitikty, gydytojas (slaugytojas) gali pats spresti apie procediiros apimtj.

Taip pat man buvo paaiskinta ir apie kitus galimus tyrimo bei gydymo metodus, kurie gali biiti taikomi,
ju pasekmes, komplikacijas.

Gydytojas (slaugytojas) man isaiskino proceduros rizika.

AS suprantu, kad procediiros metu ir véliau gali biiti komplikacijos:

Diirio vietoje gali buti lokaliy reakceijy, tokiy kaip skausmas, sukietéjimas ar padidéjes jautrumas. Kartais gali baiti
karSciavimas, bendrasis negalavimas, galvos skausmas, odos reakcijos ir drebulys. Retai biina pykinimas, vémimas,,

kraujospudzio sumazéjimas, daznas Sirdies plakimas, buna alerginiy, kartais sunkiy reakciju, pasireikianéiy dusuliu
ir Soku.

AS perskaiCiau §j rasta ir esu informuotas (-a) apie iSvardintas ir kitas galimas komplikacijas. Turéjau
galimybe klausti, gydytojas (slaugytojas) aiskiai ir man suprantamai atsaké j mano uzduotus klausimus,
apie mano sveikatos biikle bei procedirs.

AS suprantu, kad gydytojai (slaugytojai) suteiks kvalifikuota pagalba bei atliks visus reikalingus veiksmus
mano gyvybei bei sveikatai iSsaugoti.

AS perskaiciau §j raStg visg pateikta informacijg visiskai supratau ir savo sutikimg gydomajai/diagnostinei
procediirai patvirtinu parasu.

Paciento (jo atstovo) parasas, vardas, pavardé:

Gydytojo (slaugytojo) parasas, spaudas:

Data:




PATVIRTINTA

V5] Sakiy pirminés asmens sveikatos prieZifiros centro
Direktorés

2026 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr. V-43

4 priedas

Sveikatos buklés anketa

ISsamiis Jasy atsakymai j klausimus padés tiksliai jvertinti danty ir burnos biiklg, diagnozuoti susirgima ir numatyti efektyviausia gydyma.
Si informacija bus konfidenciali.
Jei galite, atsakykite j visus klausimus. I§ anksto dékojame.

1. Jusy sveikata: puiki O gera O patenkinama O bloga O Taip Ne

2. Ar gydotés $iuo metu? O O
Jei taip, tai nuo ko?

3. Ar per pastaruosius 2 metus Jis gydétés ligoninéje? O O
Nuo kokios ligos?

4. Ar vartojate §iuo metu vaistus? O O
Kokius?

5. Ar vartojate vaistus dél osteoporozés? O O
Kokius?

7. Ar vartojate aspiring ir/ar kitus kraujg skystinancius vaistus? O O
Kokius?

8. Ar esate alergiSkas vaistams? O O
Kokiems?

9. Ar esate alergiskas kam nors kitam? O O
Kam?

10. Ar vaistai yra sukéle pasaliniy reakcijy? O O
Kokie vaistai?

11. Ar pastebéjote, kad susizeides ilgai kraujuojate? O O
12. Ar riikote ? g ad

Jei taip, tai kiek cigareciy per dieng?

Papildomi klausimai moterims: Taip Ne
1. Ar esate néscia? o O
2. Ar zindote kudikj? 0o o

3. Ar vartojate kontraceptinius vaistus? 0 0O
Sergate ar sirgote Siomis ligomis:

Z
)

Jei taip, patikslinkite:

Sirdies ligos

Astma

Nervy, psichinés ligos

Geltligé (hepatitas)

Opaligé

Hipertonija, hipotonija

Epilepsija

Diabetas

Skydliaukés ligos

Plauciy ligos

Véziniai susirgimai

Reumatas

Tuberkuliozé

Sienlige

Inksty ligos

O|oooooogooioioioooio|im

Anemija

Turite ar turéjote:

@D

Jei taip, patikslinkite:

Spinduliy terapijos

Nualpimy

Dusulj

Chirurginiy operacijy)

Sanariy patinimy

Traumy

Nesuaugusj gomurj / lipa

Kalbos ar klausos problemy

oogjoojo|jg|jo|g|Z

Tonziliy/adenoidy/sinusy
problemy

Miego sutrikimy

D|o| o|ojo|o|oo|oe|glsd| |(B|epooo|oo|oio|oo|op|g| o g
= =

0|

Augimo problemy




Jei yra kity auksciau neiSvardinty problemu, nurodykite:

Mes Jums biisime dékingi, kad, jei esate ZIV (HIV) viruso nesiotoja (-as) — perspésite mus.
Jei gydymo metu pasikeis Jasy sveikatos buikl¢, praSome mums pranesti.

Jasy Seimos gydytojo pavardé Gydymo jstaiga

Odontologiné istorija

I$vardinkite pagrindinius nusiskundimus, susijusius su Jisy danty bukle:

Ar Jus esate buves pas danty gydytoja?
Paskutinio vizito data:
Jusy danty gydytojo pavardé:

Pazymeékite atsakyma j kiekviena S$iy teiginiy:

Taip Ne Jei taip, patikslinkite:
Ar Jisy dantenos kraujuoja?
e  Valant Sepetéliu O O
e  Kramtant maista 0 0
e Savaime 0 0
Ar Jisy dantys jautriis?
Kar§tam maistui d 0
Saltam maistui O 0
Saldziam maistui 0 0
Ar §iuo metu Jis skundziatés O O
danties skausmu?
Ar jauCiate sausuma ar O O
deginima burnoje?
Ar Jums sunku kramtyti O O
maista?
Ar Jums stringa maistas tarp 0 0
danty?
Ar turéjote galvos , kaklo, O O
zandikaulio suzalojimy,
traumy?
Ar Jus ,,grieziate” dantimis? 0 0
Ar jauciate skausmag ar traskesj | [J O
apatinio zandikaulio sgnaryje?
Ar Jums sunku iSsizioti ar O O
susiciaupti?
Ar jauciate, kad kramtant O O
maista zandikaulis pavargsta?
Ar Jums skauda spranda, O O
kakla, veida?
Ar Jums daznai skauda galva? | O O
Ar esate patyres komplikacijy, | O O
susijusiy su danty gydymu?
Ar Jus esate buves pas O O
gydytoja ortodonta?
Ar esate neSiojes ortodontinj O O
aparatg?
Ar Jums yra valyti danty O O
akmenys?
Ar Jums yra gydytos dantenos | O O
(pvz., dél periodontito)?
Ar kada nors ilgai kraujavo O O
iStraukto danties zaizda?
Ar JUs esate apmokytas burnos | O O
prieZziiiros?

Ar Jis turite kity odontologiniy problemy, apie kurias mes turétume zinoti? Jei taip, iSvardinkite:

( Paciento vardas, pavardé ir parasas) (data)
Paciento vardas, pavard€, IMZIUS ...........coiiuiriiiieiiin et see e sene e eane s
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V5] Sakiy pirminés asmens sveikatos prieZifiros centro
Direktorés

2026 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr. V-43

5 priedas

SUTIKIMAS DEL ODONTOLOGINES PRIEZIUROS (PAGALBOS) INVAZINIU IR (AR)
INTERVENCINIU PASLAUGU TEIKIMO

20 m. mén. d.

1. Gydytojas odontologas jsipareigoja, atsiivelgiant j konkreciq individualig situacijg:
1.1. suprantama forma iSaiskinti pacientui ar jo atstovui odontologing paciento sveikatos buklg, atlikti procedtras
kokybiskai ir moksliSkai pagrijstai turimos profesinés kvalifikacijos ribose;
1.2. parinkti ir suderinti su pacientu ar jo atstovu diagnostikos, gydymo ir finansinius planus (apsvarstyti ir
alternatyvius gydymo variantus);
1.3. atlikti tyrimus— bendruosius, papildomus, specialisty konsultacijas pagal batinybg;
1.4. aptarti galimas gydymo komplikacijas ir jy pasekmes:

1.4.1. dél vietinio nuskausminimo ir narkozés (alerginés reakcijos, anafilaksinis Sokas, ilgalaiké nejautra,
kraujosruvos, patinimas ir net mirtis)

1.4.2. po danty pasalinimo ir pooperacines (patinimas, kraujavimas, infekcija, nervy uzdegimai)

1.4.3. gydyty Sakny infekcijos atsinaujinimg

1.4.4. Sakny perforacijas, instrumenty lizimus kanaluose, uzpildo patekima uz Saknies vir§iinés

1.4.5. skausmus po danty preparavimo, protezavimo, plombavimo ir kanaly gydymo, dél ko gali prireikti
papildomo gydymo

1.4.6. protezy nuskilimus, [0zimus

1.4.7. antrinio karieso (éduonies) atsiradima po plombomis, protezais, infekcijos iSplitima dantyse ir danteny
recesijas, alveolinio kaulo tirpima

1.4.8.danty Sakny jskilimus, 1Gzimus, rezorbcijas

1.4.9. implantavimo komplikacijas (neprigijima, protezinés galvutés atsisukima, l0Zima, supiiliavimg, kaulo
rezorbcija, sinuso, gleivinés ir nervy pazeidimus)

1.4.10.svetimkiiniy patekimg j kvépavimo takus ar virSkinimo trakta

1.4.11.nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes — nejmanoma numatyti visy nesékmiy ir kompilkacijy,
nes medicinos mokslas ir praktika néra absoliuciai tobuli, o kiekvieno Zmogaus reakcija j gydyma yra individuali.
1.5. vykdyti gydyma pagal sutartg plana;
1.6. paaiskinti burnos higienos buitinumg ir kaip prizitiréti burng (8] darbg atieka burnos higienos specialistas);
1.7. dokumentuoti gydymo eiga, aprasant pagrindiniy ir pagalbiniy tyrimy rezultatus;
1.8. gydymo plano keitimo atveju papildomai susitarti su pacientu ar jo atstovu (iSskyrus biitinosios pagalbos
situacijas);
1.9. suteikti garantijg nei§imamiems danty protezams kaip gaminiams (prietaisams). PasiraSoma atskira garantiné
sutartis;
1.10. suteikti informacijg apie teikiamy paslaugy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti, nemokamas paslaugas ir
galimybes jomis pasinaudoti, siuntimo ] kitas sveikatos priezitiros jstaigas tvarka, vidaus tvarkos taisykles,
specialisty profesing kvalifikacija ir galimybe rinktis sveikatos prieziiiros specialista, paciento pareiga
bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros paslaugas paskyrusiu ir (ar) teikianciu sveikatos prieziliros specialistu,
vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy.

2. Pacientas (ar jo atstovas) sutinka ir jsipareigoja:

2.1. laikytis klinikos (kabineto) vidaus tvarkos taisykliy;

2.2. sumokeéti atlygj uz gydyma pagal klinikos (kabineto) jkainius ir tvarka;

2.3. atlikti radiologinius ir Kitus paskirtus tyrimus;

2.4. vykdyti visus gydytojo nurodymus (vaisty vartojimo ir rekomenduoto rezimo atzvilgiu, burnos ir protezy
priezitiros) bei danty protezy naudojimo instrukcijy reikalavimus;

2.5. gaves danty protezy priezidiros atminting rastu, laikytis Sios atmintinés reikalavimy;

2.6. atvykti gydytojo paskirtu laiku, neatvykimo atveju pranesti bent prie§ 24 valandas;

2.7. laikytis burnos higienos taisykliy ir atvykti profilaktiniams patikrinimams pagal paskyrima;

2.8. nejvykdzius Siy jsipareigojimy garantijos neiSimamiems protezams kaip gaminiams negalioja;

2.9. sutinka, kad jo asmens duomenys bus naudojami gydymo ir sveikatos priezitiros jstaigos duomeny ir
dokumentacijos tvarkymo tikslais;

2.10. sutinka, kad informacija apie jo sveikatos biikle buty teikiama jo nurodytiems asmenims.

PasiraSydamas §j Sutikimg pacientas/jo atstovas patvirtina, kad j $ig klinikg jis at&jo savanoriskai, yra informuotas



ir sutinka, kad jj apzidiréty, jvertinty jo odontologing bukle, paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo procediiras,
tame tarpe suteikty odontologinés prieZiliros (pagalbos) invazines ir/ar intervencines paslaugas. Pacientas
patvirtina, kad jam buvo suteikta i$sami Siame Susitikime nurodyta informacija, taip pat jis susipazino su $ia
informacija:

- apie jstaigoje teikiamy mokamuy, i§ dalies mokamy paslaugy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti;

- apie nemokamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti, kurios finansuojamos i§ PSDF

- apie siuntimo ] kitas sveikatos prieziiiros jstaigas tvarka;

- jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis;

- apie sveikatos priezitiros paslaugas teikian¢iy specialisty profesing kvalifikacija, galimybe rinktis sveikatos
priezitros specialistg;

- informacija apie paciento pareigg bendradarbiauti su sveikatos priezitiros paslaugas paskyrusiu ir (ar)
teikian¢iu sveikatos prieziliros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius
nukrypimus nuo paskyrimy.

Su tyrimy ir gydymo planu, klinikos (kabineto) vidaus tvarkos taisyklémis, gydymo jkainiais susipazinau,
juos supratau ir sutinku laiku bei tinkamai atsiskaityti. Su galimomis tyrimy, jskaitant radiologinius, gydymo
rizikomis ir komplikacijomis esu supazindintas(-a) ir supratau. Taip pat suprantu dé¢l mano kaltés nebaigto ar tik i$
dalies baigto gydymo pasekmes, taip pat nustatyty paskyrimy nesilaikymo pasekmes. PasiraS§ydamas §j Sutikimg
patvirtinu, kad jj perkaiciau, supratau, sutikime numatyta informacija gavau, | visus klausimus gavau iSsamius
atsakymus.

Si sutikima pasira$au visoms pagal gydymo plana numatytoms invazinéms ir (ar) intervencinéms
paslaugoms.

Paciento (atstovo) (vardas, pavardé, parasas)

Pacientas (ar jo atstovas)




