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DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO
VIESOJOJE ISTAIGOJE SAKIU PIRMINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRE POLITIKOS JGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo vie$ojoje jstaigoje Sakiy pirminés
asmens sveikatos priezitiros centre (toliau — Sakiy PASPC) politikos jgyvendinimo tvarkos
aprasas (toliau — ApraSas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi Sakiy PASPC, siekiant
uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto ar (ir) mobingo darbe atvejy
registravimo ir nagrin¢jimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos principus,
Ju igyvendinimo priemones ir tvarka jstaigoje.

2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés
rizikos valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo
aplinkos kiirima visiems Sakiy PASPC darbuotojams.

3. Sis Aprasas taikomas visiems Sakiy PASPC darbuotojams.

1. PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS
IGYVENDINIMO TVARKA

4. Sakiy PASPC turi bati jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai,
jgyvendinant 2 priede numatytas psichologinio smurto/mobingo darbe prevencijos priemones:

4.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

4.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susije
sprendimai biity pagristi teisingumo, saZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui
principais, kad organizuojant darbg bty optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po
lygiai, atsizvelgiant | etatinj darbo kriivj, biity atsizvelgiama ] gerus darbuotojy tarpusavio
santykius, efektyviai sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso
situacijy. Darbuotojui turi biiti aiSku, ko 1§ jo tikimasi darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas,
kaip atlikti savo darbg;

4.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

4.1.3. Istaigos kultiros ugdymas isipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomong;

4.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,

v —

4.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:



4.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZztikrinimo
politika ir kitas galiojanéias tvarkas uztikrinanéias, kad visi Sakiy PASPC dirbantys ar naujai
jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty Sakiy PASPC siektino elgesio taisykles ir vykdomas
2 priede priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: personalo susirinkimai,
informacinés lentos, informaciniai praneSimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti biidai;

4.2.2. Inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

4.2.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlieckamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
padaliniuose.

4.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

4.3.1. Psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrin¢jant galimo psichologinio smurto
ar mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir/ar padaliniams, uztikrinant
medicinos psichologo paslaugy prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy
(psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy,
psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikima visiems Sakiy PASPC
darbuotojams;

4.3.2. Salygy dalintis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti
pagalbos, gauti paramos 1§ kolegy;

4.3.3. Stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjima, perkélima j kitg skyriy ar pareigas, atleidima i§ darbo;

4.3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant |
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesj, objektyviai jas iSklausius.

I11. PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO
IR NAGRINEJIMO TVARKA

5. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto/mobingo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones sitilo direktoriaus jsakymu sudaryta komisija (toliau — Komisija).

6. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
turi teis¢ (taip pat ir anonimiSkai) apie jj pranesti:

6.1. informuojant savo tiesioginj vadova arba jstaigos vadova. Tiesioginis vadovas arba
Jstaigos vadovas apie pranestg atvejj turi informuoti Komisija.

6.2. arba 6.3 ir 6.4 papunkciuose nurodytais buidais pateikiant reikiamg informacija;

6.3 uzpildant Galimy psichologinio smurto ar mobingo atvejy anketa (1 priedas) ir
pateikiant reikiamg informacija.

6.4. siunciant elektroninj laiska adresu: pranesk@sakiupoliklinika.lt — nurodant
informacijg: asmens varda ir pavarde, kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.) (nebitina, bet
pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo, iSvady ir tikslingos prevencijos); padalinj, skyriy; jvykio
datg (arba periodg nuo — iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; praneSimg

pildancio asmens sgsajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy apraSyma; sitilomas prevencines
priemones (jei esama pasiiilymy).


mailto:pranesk@sakiupoliklinika.lt

7. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali buti ]
Komisija jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) (Sakiy PASPC
administracijos darbuotojas, struktiirinio padalinio vadovas, darbuotojy atstovas (-ai), darbuotojy
atstovas (-ai) saugai ir sveikatai ar kt.) atvejo nagrinéjimui arba gali biiti praSoma jy ekspertizés.

8. Galimo psichologinio smurto/ mobingo darbe atvejo nagriné¢jimo procediira:

8.1. pradedama nedelsiant, Komisijai gavus raSytine informacijg, Aprase nurodytomis
priemonémis arba kitais biidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbtg ar kt.);

8.2. Komisijos pirmininkas ir mnariai pasiraSso neSaliSkumo deklaracijas bei
konfidencialumo pasizadéjimus (3 priedas).

8.3. galimo psichologinio smurto/ mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir
Komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretorius informuoja Komisijg bei pateikia gauta
medziagg susipazinimui;

8.4. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio
psichologinio smurto/mobingo atveji, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky,
nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo, informacijos patikslinimo
raStu ar ZodZziu ir turimy jrodymy pateikimo;

8.5 darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebejes psichologinio smurto/mobingo atveji,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalinga
informacija;

8.6. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés jstaigos administracijai;

8.7. Komisijos posedzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

9. Sakiy PASPC uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal
psichologinio smurto/ mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

10. Sakiy PASPC uztikrina darbuotojy, pateikianéiy prane§ima dél psichologinio
smurto/ mobingo konfidencialuma, objektyvumg ir neSaliSkumg visy galimo psichologinio
smurto/mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

11. Sakiy PASPC uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar
neigiamy pasekmiy, jei pateiks praneSimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio
smurto/mobingo atvejo.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Darbuotojai su Siuo Aprasu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis Siame Aprase nustatytais principais

13. Darbuotojams, pateikusiems prane$§img 6 punkte nurodyta tvarka, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

14. Jei 6 punkte nurodytoje tvarkoje pateikiamame pranesime minimi ir kiti galimi
nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal
veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

15. Sio Apraso pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.
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1 priedas

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO ATVEJU
DARBE ANKETA

data
Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio smurto/
mobingo atveji:

Pranesusio apie galimo psichologinio
smurto/mobingo atvejj vardas, pavardé, el.
pastas, tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto/mobingo atvejo
data, val. trukmé

Galimo psichologinio smurto/mobingo atvejo
vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

L] Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas,
daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

[] Psichologinis, emocinis smurtas: Zeidziantys ZzodZiai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tyl¢jimas, ignoravimas, paty¢ios, savo nuomoneés
primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tiksly.

[  Elektroninis: paty¢ios vykstanéios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinuciy arba elektroniniy laisky
raSin¢jimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

Ul Kiti pastebéjimai (jrasyti)

Ar yra zinomas tokio elgesio pasikartojimas

Duomenys apie patyciu dalyvius:

Patyrusio psichologini smurtg vardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atvejj
vardas, pavardé

ISsamesné informacija apie jvyki:

(Uzpildziusio asmens vardas, pavard¢) (parasas)
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2 priedas

PSICHOLOGINIO SMURTO/MOBINGO DARBE PREVENCIJOS PRIEMONES

ﬁ'rl Prevenciniai veiksmai Atsakingi asmenys Terminas
1 3 4 5
1. Psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas
1.1 | Sudaryti optimalias darbo salygas Administratoré nuolat
(darbo kruviai, darbo grafikai, darbo | Vyriausioji
reikalavimai ir kt.) slaugytoja
1.2 | Perziuréti ir atnaujinti darbuotojy Administratoré gavus rastiska
pareiginius nuostatus, aiskiai Vyriausioji informacijg apie
apibréziant darbuotojy pareigas ir slaugytoja psichologinj
atsakomybes smurta/mobinga
1.3 | Nedelsiant registruoti galimo Administratoré gavus rastiska
psichologinio smurto/ mobingo informacija apie
atvejus psichologinj
smurtg/mobinga
1.4 | Nedelsiant vykdyti galimo Komisija gavus rastiskg informacija
psichologinio smurto/ mobingo apie psichologinj
atvejo nagrinéjimo procediiras smurta/mobinga
1.5 | Uztikrinti darbuotojo saugg ir Vyriausioji slaugytoja| nuolat
sveikatg padidéjusiose smurto ir Bendryjy reikaly
grésmeés vietose specialistas
1.6 | Stiprinti viding komunikacija, Vyriausioji slaugytoja| nuolat
skatinant darbuotojy diskusijas bei Direktorius
dalintis asmenine smurto darbe
patirtimi
1.7 | Uztikrinti, kad darbo vieta buty saugi, | Vyriausioji slaugytoja| nuolat
patogi, tinkamai jrengta ir prizitrima | Bendryjy reikaly
specialistas
Direktorius

2. Darbuotojy informavimas apie V3] Sakiy PASPC prie§ smurta nukreipta politika,
mokymu smurto/mobingo tema organizavimas

2.1 | Supazindinti darbuotojus su jstaigos | Administratoré nuolat
teisiniais aktais, Vyriausioji slaugytoja
reglamentuojanciais darbo
santykius ir tvarka

2.2 | Naujai pradéjusiems dirbti Administratoré jdarbinus darbuotoja
darbuotojams suteikti Vyriausioji
informacijg apie psichologinius slaugytoja

rizikos veiksnius ir jy prevencija.




Eil.

N Prevenciniai veiksmai Atsakingi asmenys Terminas
1 3 4 5

2.3 | Atnaujinti psichosocialiniy rizikos Bendryjy reikaly gavus rastiskg
veiksniy vertinimg, gavus prane$ima | specialistas informacijg apie
apie psichologinj smurta/mobinga, psichologinj
jvykus kitoms ekstremalioms smurtg/mobinga
situacijoms, susijusioms su mirtimi
darbe, smurto iSraiSkoms darbo
vietoje ir pan.

2.4 | Itraukti darbuotojus | psichosocialiniy | Bendryjy reikaly gavus rastiSkg informacijg
rizikos veiksniy vertinima, gauti specialistas apie psichologinj
atgalinj ry$j organizuojant darbuotojy smurta/mobinga
apklausa

2.5 | Organizuoti darbuotojy mokymus, Bendryjy reikaly du kartus per metus
skirtus psichologinio smurto/mobingo | specialistas arba po
prevencijai psichologinio

smurto/mobingo
nustatymo

3. Pagalbos darbuotojams, patyrusiems psichologinj smurta/mobinga, teikimas

3.1 | Uztikrinti smurtg/mobingg patyrusio | Direktorius Kreipiantis
darbuotojo reintegracija j darbo vieta, nukentéjusiam nuo
garantuojant apsaugg nuo nemaloniy smurto/mobingo
santykiy su smurtautoju darbuotojui

3.2 | Uztikrinti visy reikalingy Bendryjy reikaly Nuolat
psichologinés pagalbos resursy specialistas
nuorody ir kontakty suteikimg jstaigos
darbuotojams

3.3 | Organizuoti diskusijas/aptarimus Vyriausioji slaugytoja| Kartg per metus
smurto/mobingo prevencijos temomis | Direktorius

3.4 | Organizuoti vidinés komunikacijos Vyriausioji slaugytoja| Kartg per metus
mokymus, siekiant stiprinti komanda, | Direktroius
skatinti bendradarbiavima

3.5 | Numatyti drausmines priemones Direktorius Istaigos vidaus teisés
smurtautojams jstaigos vidaus teisés akty atnaujinimy/
aktuose pakeitimy metu

3.6 | Skirti drausmines procediiras Direktorius Komisijai pateikus

smurtautojams

1Svadas
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3 priedas

NESALISKUMO DEKLARACIJA IR KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.

(vietovés pavadinimas)

Biidamas ,
(pareigy pavadinimas)

1. Pasizadu objektyviai, dalykiSkai, be iSankstinio nusistatymo, vadovaudamasis
lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, proporcingumo ir skaidrumo principais, atlikti man pavestas
pareigas.

2. Pazymiu, kad neturiu jokiy privaciy interesy, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiy su
Komisijoje nagrin¢jamy atvejy tyrimu, taip pat néra kity aplinkybiy, dél kuriy galéty atsirasti
privadiy interesy, kaip tai suprantama pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy
derinimo jstatyma.

3. Jei privatiis interesai egzistuoja ar gali atsirasti, pasizadu apie tai pranesti Komisijos
pirmininkui ir visada nusiSalinti nuo tyrimo ir sprendimo priémimo.

4. AS suprantu, kad, vykdydamas (-a) savo pareigas Komisijoje, turésiu prieigg prie
informacijos apie asmenis, kuriai taikomas konfidencialumo reikalavimas.

5. [sipareigoju tretiesiems asmenims neatskleisti informacijos, kuri man taps Zinoma dirbant
Komisijos nariu (-€).

6. Pazadu man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidenciali informacija, saugoti taip,
kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti.

7. A§ zinau, kad $is pasizadéjimas galios visa mano darbo santykiy Sakiy pirminés asmens
sveikatos prieziliros jstaigoje galiojimo laika, taip pat man pradéjus eiti kitas pareigas arba
pasibaigus darbo santykiams.

8. AS esu jspétas (-a), kad uz Sio pasizadéjimo nesilaikyma turésiu atsakyti pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus.

(parasas) (vardas, pavardé)



