PATVIRTINTA

V3] Sakiy pirminés asmens sveikatos prieZifiros centro
Direktores

2025 m. lapkri¢io 17 d. jsakymu Nr. V-93

VIESOSIOS ISTAIGOS
SAKIU PIRMINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
PACIENTU REGISTRAVIMO ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMS
GAUTI TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.Viesosios jstaigos Sakiy pirminés asmens sveikatos prieZifros centro (toliau —
Istaiga) pacienty asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti tvarkos apraSas (toliau —
Aprasas) reglamentuoja pacienty kreipimosi j [staigg srauto valdyma, darbuotojy, tiesiogiai ir/ar
netiesiogiai dalyvaujanciy pacienty registracijos pas asmens sveikatos prieziliros specialistus
procese funkcijas ir atsakomybe.

1.2. Siuo apradu vadovaujasi Istaigos gydytojai, bendrosios praktikos/ bendruomenés
slaugytojai, apylinkés administratoriai ir kiti Istaigos darbuotojai pagal savo kompetencija,
pacientai ir jy atstovai pagal istatymg.

1.3. Aprasas taikomas visais atvejais, kai pacientas arba paciento atstovas, norédamas
uzsiregistruoti sveikatos prieziliros paslaugoms, kreipiasi | Istaigg. Pacientai registruojami:
atvykus j [staigos registratiirg, telefonu, internetu, gydanéio gydytojo kabinete.

1.4. ApraSe vartojamos sgvokos:

1.4.1. ISankstiné pacienty registracijos sistema - (toliu — IPR), internetinis puslapis -
https://ipr.esveikata.lt, kurioje vykdoma pacienty registracija pas asmens sveikatos prieziliros
specialistus.

1.4.2. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziliros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

1.4.3. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai (jtéviai), globéjai, riipintojai)
arba atstovas pagal pavedima Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

II SKYRIUS
REGISTRACIJOS VYKDYMAS

2.1. Planinéms asmens sveikatos prieziliros paslaugoms pacientai registruojami jy
kreipimosi ] jstaigg metu (atvykus j istaiga, telefonu, internetu (IPR) ar slaugytojo, dirbancio
kartu su gydytoju). Planinés pirminés ambulatorinés sveikatos prieziliros paslaugos turi bati
suteiktos ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas nuo kreipimosi dienos.

2.2. Registruojant pacientus pas gydytojus elektroninéje registracijos sistemoje,
iSankstinés registracijos sistemos vartotojas (registratiiroje dirbantys darbuotojai, bendrosios
praktikos/ bendruomenés slaugytojas, dirbantis su gydytoju, gydytojai) jveda paciento varda,
pavardg, gimimo metus, adresg, kontaktinius duomenys (fiksuoto rySio ir/ar mobilaus telefono
numerius, elektroninj pasta).

2.3. Pacientai pas gydytojus odontologus pirminiam apsilankymui registruojami
telefonu, IPR IS bei kreipimosi | jstaigg metu.

2.4. Pacientui ar jo atstovui kreipiantis tiesiogiai | jstaigos registratiirg ar telefonu,
registratliroje dirbantis darbuotojas:

2.4.1. prisistato, pasakydamas padalinio ar kabineto pavadinima;

2.4.2. i$siaiskina paciento kreipimosi tiksla;

2.4.3. identifikuoja pacienta;

2.4.4. papraso asmens dokumento, kai pacientas registruojasi registratiiroje;

2.4.5. kai registruojasi telefonu, paklausia paciento vardo, pavardés, gimimo datos;
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2.4.6. patikrina, ar pacientas apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, ar prisirases
prie jstaigos;

2.4.7. derina su pacientu pri¢mimo datg ir laika;

2.4.8. pacientui pasiiilo anks¢iausig galimg paslaugos suteikimo datg;

2.4.9. tikslina paciento asmens duomenis. Pasikeitus paciento adresui ar kitiems asmens
duomenims, registratiiros darbuotojas, vadovaujantis paciento pateikta informacija, pakeicia jo
asmens duomenis jstaigos informacinéje sistemoje;

2.4.10. informuoja pacientg, kada ir kur pacientas turi atvykti;

2.4.11. kai pacientas registruojasi pas gydytojus atvykus j jstaigos registratiira, iSduoda
jam priémimo pas gydytojus talong, kuriame nurodyta iSankstiné ar tai paciai dienai nurodyta
priémimo data ir laikas, gydytojo pavarde, kabineto numeris;

2.4.12. uzregistravus pacientg, informuoja jj apie pareigg pranesti jstaigai, jei negalés
atvykti nustatytu laiku.

2.5. Jei jstaigos elektroninéje sistemoje trikksta duomeny, nurodyty 2.4.9. papunktyje,
slaugytojas, dirbantis kartu su gydytoju, jveda trilkstamus duomenis paciento vizito metu.

2.6. Pacientg apsilankyti pakartotinai dél tos pacios prieZasties ir pacientg, sergantj
létine liga, nurodyta Ilgalaikio pacienty steb&jimo tvarkos apraso prieduose, ilgalaikio sveikatos
biiklés steb¢jimo atvejais dél antro ir tolesnio apsilankymo registruoja slaugytojas, dirbantis su
gydytoju, jstaigos elektroningje sistemoje i$ karto po sveikatos prieziiiros paslaugos suteikimo.

2.7. Nemokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos (iSskyrus biitinosios medicinos
pagalbos paslaugas) teikiamos tik patikrinus, ar asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos
draudimu ir prisiraSytas prie jstaigos aptarnaujamy gyventojy saraso.

2.8. Paprastai paciento apziiirai ir gydymui:

2.8.1. kontaktiniam vizitui skiriama 20 min. (gydytojui odontologui — 50 min.) Jeigu i§
anksto Zinoma, kad konkrefiam pacientui reikés ilgesnio laiko tarpo apzidirai ir gydymui,
registratiiroje dirbantis darbuotojas arba Seimos gydytojo komandos narys gali rezervuoti du,
vienas $alia kito esancius, vizito laikus Istaigos informacingje sistemoje.

2.8.2. Nuotolinei sveikatos prieziliros paslaugai — 10 min.

2.9. Pacienty vizitai pas gydytojus skiriami:

2.9.1. nedarbingumo pazyméjimams pratesti ar jiems uzbaigti gydytojy paskutine darbo
valandg. Vienam pacientui skiriama 10 min.

2.9.3. nuotolinei sveikatos priezifiros (toliau — NSP paslauga) paslaugai suteikti pirmg
ir/ar paskutine gydytojy darbo valanda.

2.10. Pacienty vizitai pas bendrosios praktikos/ bendruomenés slaugytojus skiriami:

2.10.1. tyrimams prie§ operacijg registruojami j tam skirtus laikus. Vienam pacientui
skiriama 10 min.

2.10.2. vaisty, kuriuos gali rayti slaugytojas, i§ra§ymas.

2.11. Paciento Seimos gydytojui atostogaujant, sergant ar iSvykus, pacientas, jam
sutikus, registruojamas pas kitg tuo metu dirbantj Seimos gydytoja.

2.12. Nuotolinei sveikatos prieziliros paslaugai galima registruoti j kontaktinio vizito
laika, perskiriant jj per puse (t.y. skirti 10 min), jeigu paciento kreipimosi j jstaigag dieng gydytojo
kalendoriuje yra laisvy kontaktiniy vizity laiky.

2.13. Jel pacientas néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu (i$skyrus
biitinosios medicinos pagalbos atvejus), uz gydytojo konsultacijg pagal galiojanéius paslaugy
ikainius turi susimokéti pats Istaigos registratiiroje.

IIT SKYRIUS
VIZITO ATSAUKIMAS

3.1. Gydytojas, ligos atveju ar dél kitos priezasties, negalintis atvykti j darbg, nedelsiant
apie tai pranesa vyriausiajai slaugytojai.

3.2. Gydytojui, kurio pavaduoti néra galimybés, neatvykus i darba, su gydytoju
dirbantis slaugytojas atSaukia vizitus telefonu: pacientui ar jo atstovui pasitilo kitg konsultacijos
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laikg ir jj uZregistruoja jstaigos informacinéje sistemoje. UZ paciento ar jo atstovo vizito
atSaukima, vizito perkélimg bei informavima apie tai atsakingas nesancio gydytojo slaugytojas, o
jam nesant darbe (liga, atostogos ar kitos priezastys) — vyriausiasis slaugytojas ar jo paskirtas
registratiiros darbuotojas. Vizity pas gydytojus atSaukimg kontroliuoja vyriausiasis slaugytojas.

3.3. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas jj uzsiregistravusius
jo pacientus, pastarieji apie tai informuojami skambuciu, jei yra nurod¢ aktualy kontaktinj
telefono numer;j. Jei pacientai sutinka, jie yra nukreipiami pas kitg pavaduojantj ar kitg tuo metu
dirbantj gydytoja.

5 IV SKYRIUS
ISKVIETIMU ] NAMUS REGISTRACIJA

4.1. I8kvietimy ] namus registracija vykdoma pacientui ar jo atstovui kreipiantis
tiesiogiai | gydant] Seimos, vaiky, vidaus ligy gydytoja ar kitg sveikatos priezifiros specialistg
telefonu.

4.2. Paslaugos namuose teikiamos:

4.2.1. naujagimiams, gavus informacija apie jy i§vykimg i§ gimdymo namy ir atvykimg
1 namus, jei jy namuose neaplankeé slaugytojas ar akuSeris, Vaiky sveikatos tikrinimo tvarkos,
patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. jsakymu
Nr. 301 ,,Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieziliros jstaigose®, nustatyta tvarka;

4.2.2. sergantiems vaikams iki 1 mety amziaus;

4.2.3. vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

4.2.4. asmenims, kuriems yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba
specialusis nuolatinés slaugos poreikis;

4.2.5. pacientams, kuriems Umiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiskai
judeti);

4.2.6. pacientams, kuriems kar$¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;

4.2.7. pacientams, kuriems pakilo aukstesné kaip 38,5°C temperatiira ir kurios neveikia
temperatiirg mazinantys vaistai;

4.2.8. vaikams iki 10 m. karS¢iuojant vir§ 38,5°C gripo epidemijos metu. Gripo
epidemijos metu, atsizvelgiant | Seimos gydytojy uzimtuma, stengiamasi Paslaugas namuose
teikti nejgaliems, sergantiems létinémis ligomis, kar§¢iuojantiems pacientams.

4.3. Kitais atvejais sprendimg dél paslaugy namuose teikimo poreikio priima pacienta
gydantis Seimos gydytojo komandos narys.

V SKYRIUS
NEPLANINIU APSILANKYMU REGISTRACIJA

5.1. Jeigu pacientas ar jo atstovas kreipiasi dél biitinosios medicinos pagalbos, jis turi
buti priimtas nedelsiant. Biitinoji medicinos pagalba teikiama teisés akty nustatyta tvarka.

5.2. Pacientui kreipiantis Gimios ligos atveju, kai pasireiskia kar$¢iavimas ir vidutinio
stiprumo skausmas (4-5 balai pagal vizualing analogine skausmo skalg), taip pat — kai paros
laikotarpiu, pacientui esant ramybés biisenos, atsiranda dusulys, galvos skausmas ir svaigimas,
pykinimas ir vémimas, sutrinka koordinacija, pasireiSkia staiga progresuojantis tinimas, bei tais
atvejais, kai patiriamos jvairios kilmés traumos ir suzeidimai, registratiiros darbuotojas pacientg
registruoja jo kreipimosi j jstaigg diena.

5.3. Registratiiros darbuotojas, i$siaiSkines, jog pacientas atitinka skubiosios medicinos
pagalbos masta, jj jregistruoja i jstaigos elektroninés sistemos, gydytojo kalendoriaus papildoma
raudong laukelj, paciento vizito lange pazymi ,,Umi liga“. Registratiiros darbuotojas privalo
pranesti gydytojui apie tokio paciento bukle ir pacientg palydéti j apziiiry kabineta.

5.4. Registratiiros darbuotojas, kalbédamas telefonu su pacientais, besiskundzianciais
timiomis buklémis, vadovaujasi atmintine registratiiros darbuotojams dél skubiy apsilankymy ir
Seimos gydytojo paslaugy namuose registravimo (priedas). Pacientai, atitinkantys kriterijus,






