1815 © PSICHOLOGINIU KRIZIU PAGALBOS
Psichologiniy CENTRO (PKPC)
®  kriziy pagalbos PASLAUGOS APIMA

centras

PKPC sudaro:

Lietuvoje veikia 3 MPKJK, kurios paslaugas teikia nemokamai

PKPC darbo valandos:
Darbo dienomis nuo 9.00 iki 19.00 val.
Sestadieniais nuo 9.00 iki 15.00,
jskaitant sventines dienas

MPK|K sudaro ne maziau nei 2 psichologai

MPK]K vadovas pirminj kontakta telefonu susitariant dél
atvykimo salygy (vietos, laiko ir kita) ir pagalbos teikimo bGdy
SC telefoninio pokalbio metu pirmine psichologo konsultacijg vykdo nedelsiant gaves informacijg apie krizinj jvykj arba

teikia psichologai, psichoterapeutai, kurie specializuojasi Paslaugl gavejo nurodytu tinkamu jam latku
kriziy, traumy ir suicidologijos srityse.

MPK]K paslaugas pradeda teikti kit MPK|]K darbo dieng, bet
ne véliau kaip per 16 valandy nuo pranesimo gavimo, jei
krizinis jvykis reikalauja skubaus reagavimo,
arba
per 48 valandas, jei skubaus reagavimo poreikio néra,
iSskyrus atvejus, kai paslaugy gaveéjas pareiskia pageidavima,
kad paslaugos buty teikiamos veliau nei nustatytais terminais

Jei pokalbio metu psichologas jvertins, kad gali buti reikalinga
MPKJK paslauga, skambinanciojo bus prasoma pateikti
kontaktinius duomenis, kurie bus perduodami MPK]K dél
tolimesnés pagalbos teikimo galimybiy ir bOdy.

* Pokalbis néra anoniminis, taciau visiSkai konfidencialus.
Esant butinybei, gali reikéti pateikti asmeninius duomenis,
kurivos tvarkysime vadovaudamiesi Bendrojo duomeny

apsaugos reglamento (BDAR) taisyklémis. MPK|K darbo su vienu kriziniu jvykiu darbo valandy skaicCius

iki 14 val.

MPK]K paslaugos yra ne ilgalaikés, o isskirtinés tuo, kad
akcentuotos j krizes suvaldyma ir, esant poreikiui, asmenis
nukreipiant j kitus pagalbos saltinius
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Suteikiama pirmine Nukreipiamasis skambutis Nukreipiamasis, Kai klientas skambina
psichologo konsultacija kai jvertinama, kad Kklienty informacinis skambutis, kai Jvykus krizei -
apimanti ir savizudybeés iSsakytai problemai skambina asmenys savo suformuojamas atvejis ir

rizikos jvertinima tikslingiau gauti pagalbg is artimoje aplinkoje perduodamas MPKJK
kity pagalbos teikejy susiduriantys su galima

savizudybeés rizika
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1. Atvejo vadovas kuo skubiau susisiekia su besikreipusiu
asmeniu. Telefonu susitariama dél atvykimo salygy
(vietos, laiko ir kity aplinkybiy) ir pagalbos teikimo bdduy.

2. Sudaromas psichologinés pagalbos (intervencijy) teikimo planas
(planuojant galimus intervencijy metodus, trukme, nurodant
problemas ir (ar) sutrikimus), kurio galimos sudétinés dalys:

Pagal krizés paveiktumo lygj, paveikty
asmeny skaiciy, jei jmoné ir pagal valdymo
strukira, asmenims pagalba teikiama
suskirstant juos j atskiras grupes.

Pagal poreikj suplanuojamos individualios
psichologo konsultacijos. Jei reikia,
numatomas bendradarbiavimas su kity

komandy /jstaigy psichologais.

Esant iSpléstinei krizei komunikuojama su
kitomis institucijomis, teikianCiomis pagalba.

ISskirtinai organizacijoms: Organizacijoms; bendruomenéms, Seimoms:

Konsultacija administracijos atstovams, kriziy
valdymo komandoms perziUrint kriziy valdymo

plana.

Grupinés konsultacijos krizés paveiktiesms

Individualios konsultacijos kriziniojvykio
asmenims

labiausiai paveiktiems asmenims”®

* Nepilnamecdiai asmenys konsultuojami tik su tévy arba globéjy (ripintojy) sutikimu.

Tarpininkavimas ir motyvavimas kreipiantis ir
registruojantis dél testinés psichologinés
pagalbos

Padeti pasirengti krizinio jvykio valdymo
veiksmy plang, numatant pagalbos teikejus, jy
vaidmenis bei paveikto (-y) asmens (-y)
veiksmus

Suteikiama iki 5 val. individualiy ir (ar) grupiniy
konsultacijy

Testinés konsultacijos gali vykti nuotoliniu bUdu arba paveiktam (-iems) asmeniui (-ims) atvykus j MPK|K paslaugas teikianciy specialisty darbo
vietg ar kitg su paveiktu (-ais) asmeniu (-imis) sutartg vieta.

Praéjus ne maziau 14 dieny po paslaugos
sutekimo atliekamas pakartotinis skambutis.

Susisiekiama aptarti, kurie krizés valdymo MPKJK vadovas po pakartotinio skambucio

veiksmai pavgkO, kq dar thlLJ ga"ma padargti’ atSiunéia apklaUSOS anketa, siekiant jvertinti

ar yra testinés specializuotos pagalbos suteiktg paslaugg, kad uztikrinti PKPC ir
poreikis. I$ paslaugos gavéjo gaunamas MPKJK kokybiska darba.
paslaugos jvertinimas.
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PlacCiau: Psichologiniy kriziy pagalbos centras tel. 1815 - Higienos institutas



https://www.facebook.com/people/Psichologini%C5%B3-krizi%C5%B3-pagalbos-centras/61559883772688/
https://www.linkedin.com/company/psichologini%C5%B3-krizi%C5%B3-pagalbos-centras?trk=public_post_feed-actor-name
https://www.hi.lt/psichikos-sveikatos-centras-psichologiniu-kriziu-pagalbos-centras-tel-1815/

