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V8] SAKIU PIRMINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

VieSosios jstaigos Sakiy pirminés asmens sveikatos prieziliros centro vidaus tvarkos
taisyklés (toliau- Taisyklés) reglamentuoja V3] Sakiy PASPC (toliau jstaigos) vidaus tvarka,
apibrézia darbuotojy ir besilankanciy joje pacienty santykius ir elges;j.

Istaiga veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos konstitucija, galiojanciais Lietuvos
Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimais ir kitais galiojanciais
teises aktais, Steigéjo patvirtintais jstatais, nacionaliniai, Europos ir tarptautiniais medicinos
standartais (medicinos, higienos normomis), savivaldybés teisés aktais, reguliuojanciais
jstaigos veikla.

Be 3iy taisykliy, jstaigos darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrézia darbuotojy
darbo sutartys, saugos ir sveikatos institucijos, pareiginiai nuostatai, jstaigos vyriausiojo
gydytojo jsakymai, kokybés vadybos sistemos procediiros ir darbo tvarkos.

Siy taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek $iy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

Siose taisyklése vartojamos savokos:

5.1. V3] Sakiy PASPC- jstaiga, teisés akty nustatyta tvarka turinti teise teikti asmens sveikatos

priezilros paslaugas.

5.2. Pacientas - asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitiros jstaigy teikiamomis paslaugomis, -

nepaisant to ar jis sveikas ar ligonis, ir gaudamas $ias paslaugas turi teisés aktais nustatytas teises

ir pareigas.

5.3. Nepilnametis pacientas - pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety,

kuriuos teismas pripazino visiskai veiksniai (emancipuotais).

5.4. Paciento atstovas - atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, rlipintojai) ar atstovas

pagal pavedima. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo parasu.

Atstovo pagal pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.



5.5. Nemokamos paslaugos - tokios asmens sveikatos priezitros paslaugos, kurios
kompensuojamos i$ valstybes ar savivaldybiy biudzety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, bei asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios kompensuojamos ir Privalomojo
sveikatos draudimo lésy, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy jstaiga turi
sutartj su Teritorine ligoniy kasa, bei teikiamos tokia tvarka, kokia numato teisés aktai.

5.6. Mokamos paslaugos - tokios asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, uz kurias susimoka
patys pacientai arba uz juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankisko

draudimo jstaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar vyriausiosios gydytojos jsakymuose.

IL. ISTAIGOS TEISES IR PAREIGOS

6. Istaiga yra Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausanti ir Sakiy rajono savivaldybés
jsteigta vieSoji jstaiga, teikianti jos jstatuose nustatytas paslaugas ir turinti teisg:
6.1. Naudoti, valdyti, pirkti ar kitokiais bidais jsigyti savo veiklai reikalinga turtg bei disponuoti
juo Lietuvos Respublikos jstatymuose bei jstaigos jstatuose nustatyta tvarka.
6.2. Gauti parama, paveldéti pagal testamentg.
6.3. Teikti nemokamas ir mokamas paslaugas, nurodytas jstaigos iSduotose licencijose.
6.4. Stoti j ne pelno organizacijy asociacijas ir dalyvauti jy veikloje.
6.5. Naudoti jstaigos léSas jstatuose numatytiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti.
6.6. Skelbti konkursus priemonéms ir darbams, susijusiems su jstaigos veikla, jsigyti.
7. Veiklos procesams gerinti jstaiga yra jdiegusi Kokybés valdybos sistema (KVS) ir dirba
vadovaudamsi patvirtintomis KVS procediromis.
8. Istaiga privalo:
8.1.Uztikrinti butinosios medicinos pagalbos teikima (biitinosios medicinos pagalbos mastg ir
teikimo tvarkg nustato Sveikatos apsaugos ministro jsakymai).
8.2. Teikti tas nemokamas ir mokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, kurios nurodytos
jstaigos iSduotose licencijose.
8.3. Uztikrinti, kad buty naudojamos tik tokios sveikatos priezitiros technologijos, gaminiai ir
priemonés, kurios yra aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje.
8.4. Uztikrinti, kad biity tinkamai pildomos ir saugomos asmens sveikatos istorijos, asmens
ambulatorinio gydymo apskaitos korteles ir Kkita, teisés aktais patvirtinta, medicininé
dokumentacija.

8.5. Uztikrinti vienodas pacienty teises j teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.



8.6. Saugoti paciento medicining paslaptj, iSskyrus atvejus, kai jstaiga teisés akty nustatyta
tvarka privalo pateikti informacija apie pacientg tretiesiems asmenims ir gerbti pacienty asmens
privatuma.

8.7. Uztikrinti, kad informacija apie pacienta valstybés institucijoms ar kitoms jstaigoms biity

teikiama tik teisés akty nustatyta tvarka.

8.8. Uztikrinti, kad biity jgyvendintos biitinosios visuomenés sveikatos prieziliros priemonés,

nurodytos Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintame sgrase.

9. Teisés akty nustatyta tvarka jstaiga privalo informuoti Sveikatos apsaugos ministerija,
istaigos steigeja apie nustatytas vidaus infekcijas, juy protrikius bei kitus pavojaus pacienty
sveikatai atvejus.

10. Istaigos darbuotojai pagal savo kompetencija privalo informuoti pacientus apie jstaigos
darbo tvarka, teikiamas paslaugas, atlieckamus tyrimus ir procediiras bei suteikti informacija

kitais klausimais, susijusiais su paciento sveikata.

III. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA IR APTARNAVIMO JOJE TVARKA

11. Pacientas dél asmens sveikatos prieziliros paslaugy be siuntimo gali kreiptis vidaus, vaiky
ligy, Seimos medicinos gydytojus, gydytoja chirurga, gydytoja odontologa, gydytoja akuserj-
ginekologa.

12. Skubos tvarka priimami pacientai, kuriems reikalinga biitinoji medicinos pagalba.

13. Nemokamos asmens sveikatos priezitros paslaugos (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos
paslaugas) teikiamos tik patikrinus ar asmuo apdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu.
13.1. Pacientai atvyke | jstaiga, kreipiasi | registratlira ir pateikia asmens tapatybe

patvirtinantj dokumenta: Lietuvos Respublikoje galiojantj pasa, asmens tapatybés kortele
arba gimimo liudijimg (ne vyresni nei 18 mety).

13.2.  Pacientai pas Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojus, chirurga, akuserj- ginekologg
ir odontologus gali uzsiregistruoti atvyke j jstaigos registratiira, paskambing telefonu arba
per ISanksting pacienty registracijos informacing sistema (IPR IS).

14. Registruodamiesi, atvyke j jstaiga, pacientai gauna vizito lapelj, kuriame nurodyta priémimo
data ir laikas, gydytojo pavarde, kabineto numeris.

15. Registruodamiesi telefonu priemimui pas gydytoja, pacientai jstaigos darbuotojui nurodo

varda, pavarde ir gimimo data arba asmens koda. Pacientai privalo jsiminti ar uZsiraSyti



registratiiros darbuotojo nurodyta priémimo pas gydytoja data ir laika bei gydytojo kabineto
numer;j.

16. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacienta ilgiau nei tam pacientui skirtas
laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku, bet ne véliau kaip po
30 min.

17. Jei pacientas negali atvykti | priémima nustatytu laiku, jis privalo apie tai pranesti
paskambindamas telefonu j registratiirg ir tuo paciu gali susitarti del kito priémimo laiko.

18. Gydytojui susirgus ar nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas jj uZzsiregistravusius
pacientus, pastarieji apie tai informuojami skambuciu, nurodytu aktualiu kontaktiniu telefono
numeriu.

19. Dentaliniy rentgeny, funkciniy ir laboratoriniy tyrimy atlikimui laboratorijoje ir procediiry
kabinetuose, pacientai priimami tik su gydytojo siuntimu.

20. Jei pacientas néra apdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus bitinosios
medicinos pagalbos tavejus) arba neturi siuntimo, uz gydytojo konsultacija (pagal
galiojancius paslaugy jkainius) privalo sumokeéti jstaigoje.

21. Isankstinés registracijos atveju, paciento asmens sveikatos istorija ar vaiko sveikatos raidos
istorija nurodytam laikui turi baiti pristatyta j gydytojo kabineta.

22. Registratliroje parengtus medicininius paciento dokumentus j gydytojo kabinetg nusineSa
tame kabinete dirbanti slaugytoja.

23. Paciento medicininius dokumentus i§ vieno kabineto j kitg gali pernesti tik medicinos
darbuotojai.

24. Pasibaigus gydytojo pacienty priémimo laikui, asmens sveikatos istorijas ar vaiko sveikatos

raidos istorijas medicinos darbuotojai grazina j registratiirg.

25. Pacienty kreipimosi j jstaigg tvarkg be S$iy taisykliy reglamentuoja ir Kiti Lietuvos - . .

Respublikoje galiojantys teisés aktai, jstaigos vidaus dokumentai.

IV.  ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO JSTAIGOJE
TVARKA

26. Istaigoje teikiamos pirminio lygio ambulatorinés sveikatos priezitiros paslaugos, nurodytos
galiojanciose jstaigos licencijose.

27. Pirminio lygio nemokamos paslaugos teikiamos visiems pacientams, kurie yra prisirasiusiyjy
prie jstaigos gyventojy sarase ir (arba) teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti
Privalomuoju sveikatos draudimu. Informacija apie teikiamas nemokamas pirminio lygio
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ambulatorines paslaugas yra skelbiama jstaigos skelbimy lentoje. V3] Sakiy PASPC
teikiamos Sios nemokamos paslaugos:
27.1. biitinoji medicinos pagalba;
27.2. ligy diagnozavimas ir jy gydymas pagal kompetencija;
27.3. gydymo testinumo uztikrinimas;
27.4. prevencinés medicinos paslaugos:
27.4.1. sveikatos ugdymas ir ligy profilaktika;
27.4.2. vaiky ir suaugusiyjy skiepijimas;
27.4.3. naujagimiy, kiidiky ir vaiky raidos steb¢jimas;
27.4.4. nésciyjy stebejimas;
27.5. negalios istiklty Zmoniy mokymas adaptuotis aplinkoje ir bendruomenéje;
27.6. negalios istikty zmoniy Seimos nariy mokymas prisitaikyti gyventi visuomenéje;
27.7. sveikatos ugdymo paslaugos;
27.8. pacienty slaugymas namuose, nustatant individualius slaugos poreikius bei veiklos tvarka;
27.9. pacienty darbingumo medicininé ekspertizé, vadovaujantis laikinojo nedarbingumo
taisyklemis:
27.9.1. laikinojo nedarbingumo pazymeéjimy iSdavimas;
27.9.2. siuntimy j Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba (NDNT) pildymas, esant
indikacijoms;
27.10. odontologinés pagalbos teikimas bendrosios praktikos gydytojo odontologo kompeténcijoé )
ribose;
27.11. mirties liudijimy iSdavimas, jeigu mirties priezastys aiskios;
28. [staigoje teikiamos mokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos:
28.1. Seimos gydytojo, gydytojo odontologo pirminés ambulatorinés sveikatos prieziiiros
paslaugos, kai:
28.1.1. pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir jis kreipiasi | jstaiga,
pageidaudamas gauti gydytojo paslauga;
28.1.2. jstaigoje prisirases ir privalomuoju sveikatos draudimu apdraustas pacientas savo
iniciatyva pageidauja: -
28.1.2.1.pageidauja papildomy, nejeinaciy j Seimos gydytojo normos apimtis, medicininiy
paslaugy. Prie papildomy medicininiy paslaugy priskiriamos paslaugos (nejeinantys |
Seimos gydytojo norma laboratoriniai tyrimai, invazinés procediiros ir t.t);
28.1.2.2.pageidauja papildomy, t.y. pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti nebiitiny paslaugy,
tyrimy, procediiry, kurios gali biti teikiamos tik gydanc¢iajam gydytojui leidus;
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28.1.2.3. pageidauja nejeinancios j skiepy plang ar kokybiskesnés vakcinos;

28.1.2.4. pageidauja gauti paslauga, LR Sveikatos ministro jsakymais priskirta tik mokamy
paslaugy grupei: odontologijos paslaugos (iSskyrus vaikus ir asmenis, besimokancius
dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly dieniniuose skyriuose, kol
jiems sukanka 24 metai, ir socialiai remtinus asmenis, kai jie pateikia gyvenamosios
vietos savivaldybés, kurios teritorijoje gyvena, socialinés paramos skyriaus pazyma),
profilaktiskai pasitikrinti sveikata;

28.1.2.5.pageidauja, kad biity padarytos medicinos dokumenty kopijos, pakartotinai gauti
pamestus iSrasus apie sveikatos bukle, perrasyti siuntimus pas gydytojus specialistus,
neiSpirktus kompensuojamy vaisty receptus, pamestus siuntimus j Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnyba.

28.2. Mokamy asmens sveikatos prieziiros paslaugy kainas nustato vyriausiasis gydytojas,
vadovaudamasis LR Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintu kainininku.

28.3. Informacija apie teikiamas mokamas paslaugas, jy asortimenta, jy kainas teikiama jstaigoje,
jstaigos internetiniame tinklalapyje.

28.4. Mokamy paslaugy teikimo ir apmokeéjimo tvarka:

28.4.1. paslauga teikiantis jstaigos darbuotojas informuoja pacienta (jo atstovus), kodél pacientui
jstaigoje gali biti teikiama tik mokama paslauga, supazindina pacienta (jo atstovus) su
paciento teise ir galimybe paslauga gauti nemokamai (jei tokia galimybé yra), informuoja
apie paslaugos kaina, apmokeéjimo tvarka, pasiraso .,Informuoto pilnamecio/ nepilnamecio
paciento (jo atstovo) sutikimo formoje®. Pacienta nukreipia | apsimokéti pas atsakinga
darbuotoja.

28.4.2. pacientas susimoka paskaiCiuota suma, jam iSraSomas ir iSduodamas pinigy priémimo
kvitas.

28.4.3. neatlikus numatyty mokamy paslaugy, uz kurig pacientas (jo atstovas) susimokeéjo,
sumokeéti pinigai pacientui (jo atstovui) yra grazinami. Tais atvejais pacientas (jo
atstovas), pageidaujantis susigrazinti pinigus uz nesuteiktas mokamas paslaugas, su
asmens dokumentu kreipiasi | [staiga, kur paraSo praSyma (laisva forma) dél pinigy
grazinimo, praSyme nurodo uz kokias nesuteiktas paslaugas praso grazinti pinigus, nurodo
saskaita banke, | kurig turi biiti pervesti pinigai, prie praSymo prideda savo asmens
dokumento kopija.

29. Bitinoji medicinos pagalba teikiama kiekvienam besikreipian¢iam pacientui | jstaiga,

nepriklausomai nuo jo gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy.



30. [staiga yra jgijusi Lietuvos sveikatos moksly universiteto rezidentliros bazés statusg ir joje
tam tikra apimtimi gali bhti vykdomos rezidentiiros studijos. [staigos pacientai jstatymy
numatyta tvarka gali biiti jtraukiami ]} mokymo procesg.

31. Iskvietimai j namus tvarka:

31.1. vizitus j namus registruoja nuo pirmadienio iki penktadienio, nuo 7.00 val. iki 11.00 val.,
registratiiroje dirbanti slaugytoja tiesiogiai ar telefonu, arba serganciojo artimiesiems
tiesiogiai kreipiantis pas Seimos gydytoja. ISkvietima j namus uzregistruoja ,,ISkvietimy j
namus registracijos zurnale* ;

31.2. Seimos medicinos gydytojas teikia Seimos gydytojo paslaugas paciento namuose, jei yra

Zemiau iSvardintos indikacijos:

31.2.1. naujagimis (iki 1 meénesio amziaus);

31.2.2. kar§¢iuojantis (temperatiira 39°C ir daugiau) vaikas iki 1 mety amZiaus;

31.2.3. pacientai, kuriems @imiai (24 val. laikotarpyje) sutriko judéjimo funkcija (pacientas negali
savarankiSkai judéti, iSskyrus traumas) ir pacientams, kurie turi sunkaus laipsnio ilgalaikj
judéjimo funkcijos sutrikima;

31.2.4. pacientai, kuriems 24 val. laikotarpiu su kar$¢iavimu yra daugkartinis vémimas ir
viduriavimas (daugiau nei 10 karty per para), infekcinés kilmés bérimai;

31.2.5. planine tvarka pas negalig turinCius pacientus, kuriems Nejgalumo ir darbingumo

nustatymo tarnybos (NDNT) nustatytas maziau kaip 20 procenty darbingumo lygis arba nustatyti

dideli specialieji poreikiai (nuolatinés slaugos arba nuolatinés prieziiiros poreikis), taip pat pas
vaikus, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

31.3. jeigu paciento skundai ir buiklé neatitinka auksciau iSvardinty Seimos gydytojo paslaugy
namuose indikacijy, pacientas privalo atvykti | PASPC Seimos gydytojo apzidrai ir
iStyrimui;

31.4. teikiant Seimos gydytojo paslauga namuose vaikui, namuose privalo biti vienas i§

tevy (globejy).

32. Teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas nepilnameciams pacientams, privalo dalyvauti
ju istatyminiai atstovai, taCiau jie savo veiksmais neturi teisés trukdyti dirbanc¢iam
personalui.

33. Pacienty priemime su gydytoju dirbantis slaugytojas yra atsakingas uz aptarnavimo eilés
reguliavimg pacienty priémimo metu ir priémimo be eilés priezasCiy paaiskinimg kitiems

laukiantiems pacientams.



34.

35.
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44.

% PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

Pacientai privalo ripinti savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiknaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros specialistais ir darbuotojais.
Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus.

Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialines padeties, jsitikinimy ar pazitry del kokiy nors kity jstatymais nepagrjsty
aplinkybiy. '
Pacientams turi baiti suteiktos kvalifikuotos asmens sveikatos priezitiros paslaugos.
Pacientai turi teis¢ gauti nemokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, kompensuojamas
i§ Privalomojo sveikatos draudimo €Sy ar i$ valstybés ar savivaldybés biudzety, kaip numato
Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

Pacientai turi teis¢ gauti informacija apie jstaigoje teikiamas paslaugas ir galimybe jomis
pasinaudoti. Su teikiamy nemokamy paslaugy sarasu bei mokamy paslaugy kainynu
pacientai gali susipazinti jstaigos skelbimy lentoje.

Paciento pasirinkimas jforminamas prasymu registruotis gydymo jstaigoje, kuriame turi bati

nurodoma: paciento vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, asmens kodas ir kontaktinis

telefonas. Uz priraSymo dokumenty tvarkyma jstaigai mokamas teisés akty tvarka nustatytas -

mokestis.

Jei asmuo, pildantis praSyma, yra neraStingas, praSyma uz jj gali uzpildyti jstaigos
darbuotojas. PraSyme jraSoma, dél kokiy priezasCiy jj uzpildé jstaigos darbuotojas. PraSymas
tvirtinamas dviem jstaigos darbuotojy parasais.

Uzpildes prasyma (F Nr. 025-1/a) asmuo savo parasu patvirtina suprantas ir sutinkas, kad
jstaiga tvarkys jo asmens duomenis- vardg, pavarde, asmens koda, gyvenamaja vieta,
telefona, elektroninio pasto adresa bei informacija apie draustumg, taip pat ypatingus
duomenis apie jo sveikata.

Istaigos administracija gali svarstyti klausima dél paciento jraSymo | jstaigos aptarnaujamy
gyventojy saraus ir turi teis¢ nesutikti teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugy uz jos
aptarnaujamos teritorijos riby.

Apie apylinkés gydytojo pasikeitimg, prisiras¢ gyventojai informuojami jiems atvykus j

jstaiga.
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Pacientas, norédamas pakeisti Seimos, vidaus ar vaiky ligy gydytoja, turi uzpildyti praSyma
gydytis pas kitg gydytoja. Gydytojui nesutikus priraSyti pacienta, dél gydytojo pakeitimo
sprendzia jstaigos vyriausiojo gydytojo jsakymu sudaryta komisija.

Pacientas turi biiti informuotas apie jj gydancio gydytojo ir slaugancio darbuotojo varda,
pavarde, pareigas.

Pacientas turi biiti informuotas apie jstaigos vidaus tvarka.

Pacientas, pasiraSytinai supazindinamas su jam pateiktomis jstaigos vidaus tvarkos
taisyklémis patvirtina sutinkantis, kad jis baty jtraukiamas j jstaigoje vykdoma gydytojy
rezidenty mokymo procesa. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba
nesutinkantis, kad informacija apie jj biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, apie tai
pareiskia rastu. Jo rasytinis pareiSkimas saugomas paciento medicininiuose dokumentuose.
Pacientas turi teise j informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininius
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg.

atvejus, kai tai i§ esmes gali pakenkti jo sveikatai ar net sukelti pavojy gyvybei (apie tai
sprendzia jj gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais atvejais apie informacijos
teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi asmens sveikatos istorijoje (F 025/a).

Pacientui pageidaujant, gydytojas jam privalo paaiskinti jrasy jo asmens sveikatos istorijoje
reikSme.

Teikiant paslaugas, paslaugos teikimo vietoje gali buti tik pacientas, jo atstovas, paslauga
teikiantys asmens sveikatos prieziliros specialistai. Atstovai savo veiksmais neturi trukdyti
paslaugas teikiantiems asmens sveikatos priezitiros specialistams.
Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo 1éSomis biity padarytos jo medicinos dokumenty kopijos. Si
paciento teise gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
Informacija nepilnamec€iui pacientui, jo tévams ar globéjams turi biti pateikta jiems
suprantama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy ar globéjuy, tai
diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsultaciné komisija, atsizvelgdama |
nepilnamecio paciento interesus.
. Nepilnametis (nuo 16 iki 18 mety) pacientas, kuris, gydytojo nuomone, gali teisingai vertinti
savo sveikatos bukle, turi teis¢ savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam sitlomo gydymo.
Gydantis gydytojas nepilnamecio tévy ar globéjy praSymu turi informuoti nepilnamecio
jstatyminius atstovus apie gydyma, taciau, nepilnameciui paprasius, tokia informacija gali

biiti ir nesuteikta, jeigu tai i§ esmeés gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams ir- jeigu



kiti teisés aktai nenustato kitaip. Jeigu nepilnametis yra hospitalizuotas, apie tai turi bati
informuojami jo tévai ar globg¢jai.

56. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos sveikatos prieziliros paslaugos pries jo valia,
jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Paciento atsisakymas jforminamas
teisés aktuose nustatyta tvarka.

57. Lietuvos Respublikos gyventojas, dalyvaudamas sveikatinimo veikloje privalo:

58.1. ripintis savo ir savo nepilnameciy vaiky (jvaikiy, globotiniy) sveikata;

58.2. nepazeisti kity asmeny ir pacienty teisiy;

58.3. rupintis savo sveikatos draudimu ir kreiptis | jstaigg tik jsitikinus, kad yra
apdraustas(iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus), prieSingu atveju- uz paslaugas
mokéti savo léSomis;

58.4. vykdyti medicinos darbuotojy nurodymus, jskaitant gydyma, slaugg ir profilaktika.

59. Lankydamasis jstaigoje pacientas privalo:

59.1. gerbti poliklinikos darbuotojus ir kitus pacientus;

59.2. laikytis nustatytos registracijos ir priemimo pas gydytojus tvarkos;

59.3. netrukdyti medicinos darbuotojams vykdyti savo pareigy;

59.4. laikytis vieSosios tvarkos: netriukSmauti, nertkyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy, laikytis asmens higienos;

59.5. tausoti jstaigos turta, uz jo sugadinima ar sunaikinimag atsakyti Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka.

59.6. pacientas privalo informuoti jstaigg (atvykes j registratiirg) apie pasikeitusj adresg ar kitus
kontaktinius duomenis.

60. Pacientas gydanciam gydytojui ar slaugos specialistui turi suteikti visg teisingg informacija
apie ankstesnes ligas, operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, sveikatos buikles pasikeitimg
gydymo metu, gydymo metody netoleravima ir pan., nes tik suteikes visg iSsamig informacija
apie save, pacientas gali tikétis progresyvaus medicininio gydymo.

61. Pacientas savo sutikimg ar atsisakyma apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas,
patvirtina pasiraSydamas asmens sveikatos istorijoje. Pacientui atsisakius sveikatos
priezidros paslaugy, gydantis gydytojas privalo iSaiskinti pacientui apie rizika sveikatai, bei
perspéti apie galimas komplikacijas.

62. Pacientui draudziama:

62.1. gydytojy apzitros (konsultacijy) bei kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu naudotis
mobiliuoju telefonu;

62.2. savarankiSkai lankytis jstaigos tarnybinése patalpose;
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62.3. j jstaigg ar jos teritorijg atsinesti $altajj ir/ar Saunamajj ginkla;

62.4. rukyti, vartoti alkoholinius gérimus jstaigos patalpose ir/ ar teritorijoje;

62.5. vartoto narkotines ir/ ar psichotropines medziagas, iSskyrus $iy medziagy vartojima gydymo

tikslais dalyvaujant asmens sveikatos prieziiiros specialistui;

62.6. | jstaigg atsivesti (atsinesti) gyviinus.

VI. PACIENTO SIUNTIMO ] STACIONARINES PAGALBOS GYDYMO |STAIGA

63.
64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

(2"

TVARKA

Paciento gydymo stacionaringje jstaigoje tikslinguma nustato jj gydantis gydytojas.

Esant butinybei gydyti pacienta stacionare, gydantis gydytojas, vadovaudamasis Sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka, uzpildo formg 027/a, ,,israsg i§ medicininiy dokumenty*
ir atiduoda juos pacientui arba jo jgaliotam asmeniui. Tuomet pacientas gali vykti j
rekomenduojama stacionaring gydymo jstaiga.

Pacientui atsisakius vykti j stacionarinio gydymo jstaiga, gydytojas apie tai jraso jo asmens

sveikatos istorijoje, 0 pacientas tai patvirtina savo parasu.

VII. GINCU IR KONFLIKTU SU PACIENTAIS SPRENDIMO TVARKA

Kilus gincui ar konfliktui tarp paciento ir gydytojo ar kito medicinos darbuotojo, nesutarimg
sprendzia vyriausiasis gydytojas.

Jei gydytojas negali priimti sprendimo dél gydymo, tenkinancio abi puses- pacientg isklauso
ir apziri gydytoju konsultaciné komisijos posédyje, kuris organizuojamas kitg artimiausia
jstaigos darbo diena.

Gydytojy konsultacinés komisijos sprendima pacientas gali apskysti jstaigos vyriausiajam
gydytojui raStu. Atsakymas j rastiska kreipimasi pateikiamas teisés akty nustatyta tvarka.

Jei pacientas elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy ar narkotiniy
medziagy, jstaigos medicinos personalas turi teis¢ iSkviesti policija.

Jei pacientas turi nusiskundimy dél jstaigos darbo tvarkos, juos gali pateikti rastu ir Zodziu
jstaigos administracijai jos pri€mimo valandomis.

Jei paciento netenkina jstaigos administracijos atsakymas ar sprendimas, pacientas turi teise

kreiptis j kitas valstybines institucijas teisés akty nustatyta tvarka.
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VIII. INFORMACIJOS APIE SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO PACIENTUI IR JO
ARTIMIESIEMS TVARKA

72. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnozg, prognozes ir gydyma, asmeninio
pobiidzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Konfidencialios
informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai. Konfidenciali
informacija gali bati suteikta kitiems asmenims tik turint rastiSka paciento sutikima, arba jei
tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

73. Neturint rastiSko paciento sutikimo, informacija gali biiti suteikta:

73.1. jstaigos darbuotojams, kurie gydo, tiria, slaugo, registruoja pacientg;

73.2. nepilnamecio paciento tévams arba glob¢jams, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijoé
suteikimas gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams. »
73.3. apie pavojingus paciento ketinimus, kelian¢ius grésme jo paties ar aplinkiniy sveikatai ar - .
gyvybei, teisétvarkos ar kitoms institucijoms, teisés akty nustatyta tvarka, turin€ioms teise¢

gauti tokig informacija.

73.4. reikalaujant teismui, prokuratiirai, policijai ar kitoms valtybés institucijoms, turin¢ioms
teise jstatymy nustatyta tvarka gauti tokig informacija.

74. Visuomeneés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ar jj filmuoti/ fotografuoti
jstaigoje ar jos teritorijoje gali tik informave jstaigos administracijag bei gave to paciento

sutikima.

IX. ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS
FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

75. Asmens sveikatos istorija yra jstaigos dokumentas ir yra saugomas jos registratiiroje ar
archyve. Nei pacientas, nei jo atstovai ar kiti asmenys neturi teisés patys Sio dokumento laikyti
(saugoti), nesSioti ar iSnesti i$ jstaigos.

76. Pacientui pateikus rastiSka praSyma, jo léSomis (pagal jstaigoje galiojanc¢ius mokamy
paslaugy jkainius) gali buti daromos asmens sveikatos istorijos kopijos ar jos iSrasai.

77. Israsas i§ asmens sveikatos istorijos daromas nemokamai, jei pacienta gydantis jstaigos
gydytojas siuncia jj tirti, konsultuoti ar gydyti | kitag gydymo jstaiga. ISrase turi biti pateikiama
ne daugiau duomeny, negu biiti apibréztam tikslui pasiekti.

78. Pacientui persirasius j kita gydymo jstaiga, jo asmens sveikatos istorija tai gydymo jstaigai
siunc¢iama pagal pastarosios rastiska prasyma.
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X. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

79. Asmens sveikatos priezilros paslaugos jstaigoje teikiamos pirmadieniais - penktadieniais nuo
7.30 val. iki 17.00 val. Registratiira dirba be piety pertraukos.

80. [staigos administracijos darbo laikas:
pirmadieniais- ketvirtadieniais 8.00 -17.00 val.;
penktadieniais 8.00 - 16.45 val.

81. Darbuotojas piety pertrauka naudoja savo nuozidrra. Jis Siuo laiku gali palikti darbo vietg arba
pasilikti joje. Pacientai ar jy atstovai medicinos personalo piety pertraukos metu nepriimami

ir neaptarnaujami.

XI. BENDROSIOS ISTAIGOS VIDAUS TVARKA IR DARBU SAUGA
REGLAMENTUOJANCIOS NUOSTATOS

82. Istaigos teritorija ir patalpos turi biiti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

83. [staigos patalpose ir teritorijoje rukyti draudziama.

84. Istaigos darbuotojams draudziama jstaigoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy ar toksiniy medziagy.

85. Istaigos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transportg, elektros
energijg ir kitus materialinius isteklius.

86.

[*)

Istaigos elektroniniais ryS$iais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis ir kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais
tikslais.

87. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis, jstaigos vyriausiojo gydytojo jsakymais.

88. Istaigos darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems jrenginiams ir tinkamai
sutvarkytai darbo vietai.

89. Istaigos darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty,
laikytis atlieky nukenksminimo tvarkos, privalo Zinoti (pagal savo kompetencijg) reagenty
sandéliavimo, i§fasavimo ir transportavimo tvarkg, nukenksminimo budus.

90. [staigos darbuotojai turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkeédami Svarig

ir tvarkinga medicining apranga.

13



91. Darbo metu jstaigos darbuotojai privalo turéti galiojan¢ius darbo pazyméjimus, iSduotus
jstaigos vyriausiojo gydytojo nustatyta tvarka.

92. Istaigos darbuotojai turi uZztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys buty tik
darbuotojui esant.

93. Istaigos darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta,
iSjungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

94. Istaigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip nustatyta
teisés aktuose.

95. Istaigos administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su tiesioginiu

darbu ir paliktus darbo vietoje.
XII. PACIENTU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

96. Uz paciento turimus vertingus daiktus, pinigus, mobiliuosius telefonus [staiga neatsako.

XIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

97. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.
98. Patvirtintos taisykles skelbiamos jstaigos registratiiroje.
99. Taisyklés gali bati kei¢iamos ir / ar papildomos pasikeitus jstaigos darbo organizavimui, ar

atitinkamiems teisés aktams.




